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ARTYKULY 9-11: OPOMIAROWANIE; INFORMACJE O ROZLICZENIACH; KOSZT DOSTEPU DO
INFORMACJI O OPOMIAROWANIU | ROZLICZENIACH

A. WPROWADZENIE

1. Artykuty 9, 101 11 oraz zalacznik VII do dyrektywy 2012/27/EU w sprawie efektywnosci
energetycznej’ (dalej zwana réwniez ,,DEE” lub ,,Dyrektywa”) dotycza opomiarowania i
rozliczen indywidualnego zuzycia energii. .

2. W odniesieniu do opomiarowania zuzycia energii Artykul 9 zobowigzuje panstwa
cztonkowskie do przestrzegania nastepujacych gtéwnych zobowigzan:

e Zapewnienie, by — z wyjatkami wynikajacymi z przyczyn technicznych Ilub
finansowych — odbiorcy koncowi energii elektrycznej, gazu ziemnego, ciepta
sieciowego, chtodu sieciowego oraz cieptej wody uzytkowej mieli mozliwo$¢ nabycia
po konkurencyjnych cenach indywidualnych licznikow, ktore doktadnie oddaja
rzeczywiste zuzycie energii przez odbiorcg¢ koncowego i podaja informacje o
rzeczywistym czasie korzystania z energii. Panstwa cztonkowskie sa zobowigzane do
zapewnienia mozliwo$ci nabycia licznikow w kazdym przypadku:

- podiaczania nowych licznikow w nowych budynkach; lub
- przy wykonaniu wazniejszych renowacji budynkéw, zgodnie z dyrektywa
2010/31/EU? (dalej zwana ,,DCEB”).

e W przypadku, gdy panstwa czlonkowskie wprowadzaja inteligentne systemy
pomiarowe 1 rozpowszechniajg inteligentne liczniki gazu ziemnego i/lub energii
elektrycznej zgodnie z dyrektywami 2009/72/WE? i 2009/73/WE*:

- Systemy pomiarowe muszg dawac¢ odbiorcom koncowym informacje na temat
rzeczywistego czasu uzytkowania;

- Przy wustalaniu minimalnych parametréw funkcjonalnych licznikéw 1
obowigzkow nakladanych na uczestnikow rynku nalezy w pelni wzia¢ pod
uwagg cele efektywnosci energetycznej 1 korzysci dla odbiorcow koncowych;

- Nalezy zapewni¢ bezpieczenstwo inteligentnych licznikéw 1 przekazywania
danych, a takze prywatno$¢ odbiorcow koncowych zgodnie ze stosownymi
przepisami unijnymi o ochronie danych i prywatnosci;

- W przypadku dostarczania energii elektrycznej i na wniosek odbiorcy
koncowego operatorzy licznikow musza by¢ zobowigzani do zapewnienia, aby
licznik byl w stanie dokonywac¢ rozliczen ilo$ci energii elektrycznej wysylane;
do sieci z obiektow odbiorcy koncowego;

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/27/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r. w sprawie

efektywnosci energetycznej, zmiany dyrektyw 2009/125/WE i 2010/30/UE oraz uchylenia dyrektyw 2004/8/WE
i 2006/32/WE, Dz.U. L 315, 14.11.2012, str. 1

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/31/UE z dnia 19 maja 2010 r. w sprawie charakterystyki
energetycznej budynkow (wersja przeksztatcona), Dz.U. L 153, 18.06.2010, str. 13.

® Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/72/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczaca wspolnych zasad
rynku wewngtrznego energii elektrycznej i uchylajaca dyrektywe 2003/54/WE, Dz.U. L 211, 14.08.2009, str. 55-
93

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/73/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczaca wspolnych zasad
rynku wewngtrznego gazu ziemnego i uchylajaca dyrektywe 2003/55/WE, Dz.U. L 211, 14.08.2009, str. 94-136
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- Na wniosek odbiorcéw koncowych nalezy udostepni¢ — im lub stronie trzeciej
dzialajacej w imieniu odbiorcy koncowego (np. przedsiebiorstwo oszczgdzania
energii (ESCO) lub koncentrator) — dane pomiarowe dotyczace wprowadzanej
1 zbywanej przez nich energii elektrycznej w latwo zrozumialym formacie,
umozliwiajacym poréwnywanie podobnych transakcji;

- W momencie montazu inteligentnych licznikow obowigzkowe jest
przekazywanie odbiorcom stosownych porad i informacji, w szczegdlno$ci na
temat petnych mozliwosci licznikéw w odniesieniu do monitorowania zuzycia
energil.

e W odniesieniu do pomiaru zuzycia ciepta, chtodu i cieptej wody uzytkowe;j:

- Budynki zasilane w energi¢ cieplng i chlodniczg lub ciepla wode z sieci
cieptowniczej lub z centralnego zrédlta obstugujacego wigksza liczbe
budynkéw, musza by¢ wyposazone w licznik energii cieplnej lub cieptej wody,
zamontowany na wymienniku ciepta lub na granicy dostawy;

- W odniesieniu do odbiorcow koncowych w budynkach wielomieszkaniowych
lub wielofunkcyjnych z wlasnym zrodtem centralnego ogrzewania lub
zaopatrywanych z zewnetrznego zrodla wymagane jest zamontowanie, do dnia
31 grudnia 2016 r., licznikéw do pomiaru indywidualnego zuzycia energii
cieplnej lub cieptej wody dostarczanej do kazdego mieszkania lub lokalu w
takich budynkach. W budynkach, w ktoérych zastosowanie licznikow energii
cieplnej nie jest jednak technicznie wykonalne lub nie jest optacalne, na
kazdym grzejniku w poszczegolnych mieszkaniach/lokalach takich budynkow
nalezy zastosowa¢ indywidualne podzielniki kosztow ciepla. Jezeli takie
rozwigzanie nie jest oplacalne, mozna rozwazy¢ alternatywne metody pomiaru
zuzycia energii cieplne;.

3. Artykul 10 w odniesieniu do rachunkéw oraz informacji o rozliczeniach zobowiazuje
panstwo cztonkowskie do przestrzegania nastepujacych gtownych zobowigzan:

W przypadku gdy odbiorcy koncowi maja indywidualne liczniki, ktore nie sa
inteligentne wedlug dyrektyw 2009/72/WE i 2009/73/WE (energia elektryczna, gaz
ziemny, cieplo sieciowe, chtéd sieciowy, ciepta woda uzytkowa), jezeli jest to
technicznie mozliwe i ekonomicznie uzasadnione, od dnia 31 grudnia 2014 r.
odbiorcy muszg otrzymywac¢ informacje o rozliczeniach, ktore sa doktadne oraz
oparte na rzeczywistym zuzyciu. Takie informacje o rozliczeniach muszg by¢
przekazywane z minimalng czestotliwoscig okreslong w punkcie 1.1 zalgcznika VII
(okreslajacym, ze odbiorcy koncowi powinni standardowo otrzymywac informacje o
wysokos$ci rachunku za energi¢ zuzyta przez nich w ostatnim okresie co najmniej raz
na pol roku lub — na zadanie lub w przypadku rozliczen elektronicznych — raz na
kwartat).

o Panstwa czlonkowskie moga spelni¢ ten obowigzek poprzez zapewnienie
wszystkim takim odbiorcom koncowym mozliwosci regularnego dokonywania
samodzielnych odczytdéw i przekazywania odczytow licznika dostawcy energii.
W takich przypadkach panstwa cztonkowskie sg zobowigzane do zapewnienia
rozliczenia w oparciu o zuzycie szacunkowe lub stawke ryczattowg w
przypadkach, gdy odbiorca koncowy nie podat odczytu licznika za dany okres
rozliczeniowy.




e Panstwa czlonkowskie moga wylaczy¢ zuzycie gazu ziemnego wykorzystywanego
wylacznie do gotowania.

e Jezeli zamontowane s inteligentne liczniki, musza one umozliwia¢ rozliczenia w
oparciu 0 rzeczywiste zuzycie (artykul 10(2)), a panstwa czlonkowskie s3
zobowigzane do zapewnienia odbiorcom koncowym mozliwosci latwego dostepu do
uzupelniajacych informacji dotyczacych ich wlasnego zuzycia w przeszlosci. Dane
dostarczane przez liczniki powinny obejmowac co najmniej nastepujace informacje:

o Dane sumaryczne dotyczace zuzycia, odpowiadajace okresom, za ktore
podawano informacje dotyczace poszczegolnych rozliczen w oparciu o
rzeczywiste zuzycie. Takie dane powinny by¢ udostgpniane za co najmniej trzy
poprzedzajace lata lub za okres od rozpoczecia umowy na dostawe, jezeli jest
on krotszy.

o Szczegdtowe dane dotyczace zuzycia wedlug czasu uzytkowania dla
dowolnego dnia, tygodnia, miesigca i roku. Takie dane powinny by¢
udostepniane odbiorcy konicowemu za co najmniej 24 poprzednie miesigce lub
za okres od rozpoczecia umowy na dostawe, jezeli jest on krotszy.

e Niezaleznie od tego, czy inteligentne liczniki sa dostepne, panstwa czionkowskie sa
zobowigzane do zapewnienia, aby:

o na zyczenie odbiorcy koncowego informacje dane pomiarowe wraz z
uzupelniajgcymi informacjami na temat zuzycia w przesziosci byly
udostepniane dostawcy ustug energetycznych wskazanemu przez odbiorce
koncowego (np. ESCO lub koncentratorowi);

o wszystkim odbiorcom koncowym zaoferowano opcje elektronicznej formy
informacji o rozliczeniach i rachunkow;

o w tresci lub wraz z rachunkami/informacjami o rozliczeniach z tytulu zuzycia
energii przekazywane byto minimum informacji okreslone w zataczniku VII
(punkt 1.2) w jasny i zrozumialy sposob. Takie minimum informacji musi
obejmowac:

I. rzeczywiste ceny biezace i rzeczywiste zuzycie energii;

ii. poréwnanie biezacego zuzycia energii przez odbiorcg koncowego ze
zuzyciem we wczesniejszych okresach rozliczeniowych (przynajmniej
ten sam okres w poprzednim roku), najlepiej w formie graficznej;

iii. informacje kontaktowe dotyczace organizacji, w ktorych odbiorcy
koncowi moga uzyska¢ dodatkowe informacje (np. na temat
technik/technologii oszczedzania energii, porownywalnych profilach
odbiorcow koncowych itp.);

iv. ilekro¢ jest to mozliwe i zasadne — pordéwnania z przecigtnym
znormalizowanym lub referencyjnym odbiorcg koncowym z tej samej
kategorii uzytkownikows;

o na zadanie odbiorcow koncowych nalezy przekazywa¢ im informacje 1
szacunki dotyczace kosztow energii w odpowiednim terminie i w formacie
umozliwiajacym odbiorcom poréwnanie podobnych transakcji.

4. Artykul 11 wyjasnia, ze panstwa czltonkowskie sg zobowigzane do zapewnienia, aby
odbiorcy koncowi otrzymywali rachunki i informacje o rozliczeniach za zuzycie
energii nieodplatnie oraz aby odbiorcy koncowi mieli rowniez odpowiedni i bezptatny
dostep do swoich danych dotyczacych zuzycia.

Wyjatek stosuje si¢ w kontek$cie ogrzewania 1 chlodzenia w budynkach
wielomieszkaniowych zaopatrywanych z sieci cieplowniczej lub innego wspolnego zrédta
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ogrzewania/chlodzenia, w przypadkach, gdy zadanie opomiarowania, przydzialu i
rozliczenia rzeczywistego indywidualnego zuzycia zostanie zlecone osobie trzeciej, na
przyktad dostawcy ustug lub lokalnemu dostawcy energii. W takim przypadku koszty
moga zosta¢ przeniesione na odbiorcéw koncowych, o ile wysokos¢ takich kosztow jest
uzasadniona.

5. Celem niniejszego dokumentu jest przekazanie panstwom cztonkowskim wytycznych
dotyczacych stosowania artykutow 9-11 DEE. Dokument okresla poglady Komisji, nie
jest prawnie wigzacy i nie ma wplywu na orzecznictwo Trybunalu Sprawiedliwo$ci
(,,Trybunat”) 1 jego zmiany.

B. KONTEKST PRAWNY | REGULACYJNY

6. Postanowienia DEE w sprawie opomiarowania i informacji o rozliczeniach przejmuja
cze$¢ postanowien wezesniejszych dyrektyw. Dyrektywa 2006/32/WE w sprawie
efektywnosci koncowego wykorzystania energii i ustug energetycznych® (uchylona przez
DEE) naktada na panstwa czlonkowskie obowigzek zapewnienia, by odbiorcy koncowi
zostali wyposazeni — po konkurencyjnych cenach — w indywidualne liczniki, ktore beda
odpowiednio odzwierciedlaly ich rzeczywiste zuzycie energii i podawaty informacje na
temat rzeczywistego czasu zuzycia. W wigkszosci przypadkow obowigzek ten podlegat
warunkom technicznej wykonalnosci, uzasadnienia finansowego i proporcjonalnosci do
potencjalnej oszczednosci energii. W przypadku podiaczania licznikow w nowych
budynkach lub przy przeprowadzaniu wazniejszych renowacji budynkow, zgodnie z
dyrektywa 2002/91/UE®, nalezalo jednak zawsze montowaé takie indywidualne liczniki.
Dyrektywa 2006/32 zawierala roéwniez wymog zapewnienia jasnych rozliczen na
podstawie rzeczywistego zuzycia, o wystarczajacej czestotliwosci pozwalajace)
odbiorcom na regulowanie ich wlasnego zuzycia energii. Generalnie te postanowienia
zostaly przejete w DEE wraz z przedstawieniem dodatkowych wyjasnien.

7. Dyrektywy dotyczace rynku wewnetrznego energii elektrycznej 1 gazu (dyrektywy
2009/72/WE 1 2009/73/WE) nakladaja na panstwa cztonkowskie obowigzek zapewnienia
wdrozenia  inteligentnych  systemow  pomiarowych  wspomagajacych  aktywne
uczestnictwo odbiorcéw w rynkach dostaw energii elektrycznej i gazu. W odniesieniu do
energii elektrycznej — w przypadkach, gdy przeprowadzono ekonomiczng oceng
dhlugoterminowych kosztoéw 1 korzysci, co najmniej 80% z tych odbiorcow, ktérzy
uzyskali pozytywna ocene, nalezy wyposazy¢ w inteligentne systemy pomiaru energii
elektrycznej do 2020 roku. W przypadkach, w ktérych nie przeprowadzono ekonomicznej
oceny dlugoterminowych kosztéw 1 korzysci, co najmniej 80% wszystkich odbiorcéw
nalezy wyposazy¢ w inteligentne systemy pomiaru energii elektrycznej do 2020 roku
(zalacznik 1(2) do dyrektywy w sprawie energii elektrycznej). W odniesieniu do gazu
ziemnego nie wyznaczono konkretnego terminu, ale wymagane jest przygotowanie
harmonogramu, z zastrzezeniem oceny dtugoterminowych kosztéw i korzysci (zatacznik

® Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/32/WE z dnia 5 kwietnia 2006 r. w sprawie efektywnosci
koncowego wykorzystania energii i ustug energetycznych oraz uchylajaca dyrektywe Rady 93/76/EWG, Dz.U. L
114, 24.04.2006, str. 64.

®  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/91/WE z dnia 16 grudnia 2002 r. w sprawie
charakterystyki energetycznej budynkow, Dz.U. L, 04.01.2003, str. 13.



10.

I(2) do dyrektywy w sprawie gazu). W dyrektywach tych stwierdza si¢ rowniez, ze
odbiorcy koncowi muszg by¢ odpowiednio informowani o rzeczywistym zuzyciu energii
elektrycznej / gazu oraz o kosztach, z czgstotliwo$cig pozwalajaca im na regulowanie
wilasnego zuzycia. DEE nie wymaga rozpowszechniania inteligentnych systemow
pomiarowych, poniewaz wymog ten jest juz okreslony przez dyrektywy 2009/72/WE i
2009/73/WE. Z uwagi na trwajgce lub planowane rozpowszechnianie inteligentnych
systemOw pomiarowych w wielu panstwach cztonkowskich DEE dostarcza jednak
objasnien w zakresie zapewnienia przekazywania waznych informacji dotyczacych
opomiarowania i rozliczen odbiorcom koncowym korzystajacym z inteligentnych
systemOw pomiarowych.

ZAKRES ZOBOWIAZANIA

Artykuty 9, 10 i 11 DEE rozszerzaja zakres i objasniaja materialne postanowienia
dyrektywy 2006/32/WE w sprawie efektywno$ci koncowego wykorzystania energii i
ustug energetycznych. Postanowienia DEE, ktore sg identyczne z postanowieniami
zawartymi w artykule 13 dyrektywy 2006/32/WE, zostang omoéwione w niniejszym
dokumencie wylacznie w przypadku ich interakcji z wprowadzeniem nowych
postanowien.

Artykut 2(23) zawiera definicje ,,odbiorcow koncowych” jako ,,0s0by fizycznej lub
prawnej, ktora dokonuje zakupu energii do wltasnego uzytku”. W kontek$cie zobowigzan
ustanowionych w artykule 9(1) i (3) oraz artykule 11(2) w odniesieniu do postanowien
dotyczacych  opomiarowania i rozliczania indywidualnego zuzycia  energii
cieplnej/chtodnicze;j i cieptej wody uzytkowej, w przypadkach zbiorowego zakupu energii
cieplnej 1 chlodniczej lub cieptej wody przez stowarzyszenie odbiorcow koncowych lub w
jego imieniu (na przyktad grupa gospodarstw domowych odpowiedzialnych za zuzycie
energii w kazdym indywidualnym mieszkaniu w budynku wielomieszkaniowym), mimo
7ze czesto energie kupuje spdldzielnia mieszkaniowa, to indywidualne gospodarstwa
domowe sg odbiorcg koncowym. Z tego wzgledu definicj¢ odbiorcy koncowego nalezy
rozumie¢ jako obejmujaca rowniez tych odbiorcow koncowych oraz podmiot bedacy
nabywca energii cieplnej/chtodniczej/ciepte;] wody w imieniu odbiorcéw koncowych (np.
spotdzielnia mieszkaniowa).

OBOWIAZEK ZAPEWNIENIA LICZNIKOW I PRZEKAZYWANIA DANYCH POMIAROWYCH

Postanowienia artykutu 9(1), zobowigzujace panstwa cztonkowskie do zapewnienia — pod
warunkiem wykonalno$ci technicznej 1 optacalno$ci — aby odbiorcy koficowi zostali
wyposazeni, po konkurencyjnych cenach, w indywidualne liczniki, ktére beda
odpowiednio odzwierciedlaty ich rzeczywiste zuzycie energii i podawatly informacje na
temat rzeczywistego czasu zuzycia, zostaly wprowadzone artykutem 13 dyrektywy
2006/32/WE. To prawo ma nadal zastosowanie w DEE, ale teraz jest rowniez rozszerzone
na odbiorcow koncowych zamieszkalych w budynkach wielomieszkaniowych 1
wielofunkcyjnych ze wspolnym systemem centralnego ogrzewania/chtodzenia/cieptej
wody dla takiego budynku, ktérzy powinni zosta¢ wyposazeni w takie liczniki od dnia 31
grudnia 2016 r. (artykut 9(3)).



11.

12.

13.

14.

15.

Nalezy zwréci¢ uwagg, ze artykut 9 nie wymaga wprowadzenia inteligentnych systemow
pomiarowych okreslonych w dyrektywach 2009/72/WE 1 2009/73/WE. Wyjasnia jednak
pewne kwestie: mianowicie jezeli panstwa czlonkowskie wprowadzaja inteligentne
systemy pomiarowe, wowczas zastosowanie majg rozne zobowigzania w szczegolnosci na
mocy artykutu 9(2).

W artykule 9(1) i artykule 10(3), w odniesieniu do budynkéw wielomieszkaniowych lub
wielofunkcyjnych, wymog zapewnienia indywidualnych licznikow cieptej wody dotyczy
sytuacji, w ktorej odbiorca koncowy kupuje ciepta wodg uzytkowa dostarczang ze
wspolnego kotta lub spoza budynku (np. sie¢ cieplownicza). Przykladowo: jezeli w
budynku wielomieszkaniowym ciepta woda uzytkowa jest wytwarzana we wspolnym
kotle gazowym, powinien by¢ zamontowany wspdlny licznik gazu dla tego kotla, ale
indywidualni uzytkownicy cieptej wody uzytkowej musza dodatkowo zostaé wyposazeni,
po konkurencyjnych cenach, w liczniki cieptej wody dla kazdego mieszkania, pod
warunkiem mozliwosci technicznych i optacalnosci.

Wedhug artykutu 9(2)(a) inteligentne systemy pomiarowe zuzycia energii elektrycznej lub
gazu ziemnego musza przekazywaé¢ odbiorcom kofncowym informacje na temat
rzeczywistego czasu uzytkowania. Na podstawie artykutu 9(1), z zastrzezeniem
wykonalno$ci technicznej 1 oplacalno$ci, nalezy jednak przyjaé, ze wszystkie
indywidualne liczniki — zarowno inteligentne, jak i zwykte — muszg by¢ wyposazone w te
podstawowg funkcje¢. Zastosowanie terminu ,inteligentne systemy pomiarowe”, a nie
tylko ,.inteligentne liczniki”, w artykule 9(2)(a) implikuje, ze panstwa cztonkowskie maja
wybor co do $rodka’ przekazywania takich informacji pomiarowych do odbiorcow
koncowych. Na przyktad panstwa cztonkowskie moga wymagaé, aby takie informacje
pomiarowe byty przekazywane za posrednictwem domowego wyswietlacza pobierajacego
dane z inteligentnego licznika.

Artykul 9(2)(a) nie zastgpuje wymogow dyrektywy w sprawie przyrzadow pomiarowych
(2004/22/WE)®, wymagajacej dostepnosci wbudowanego podstawowego wyswietlacza w
kazdym przypadkug. Jest to wazne, poniewaz takie wyswietlacze stuzytyby jako podstawa
do obliczenia ptatnosci naleznej ze strony odbiorcy koncowego, np. w razie awarii funkcji
zdalnego odczytu licznika inteligentnego.

W odniesieniu do ustanowionego w artykule 9(2)(a) zobowigzania wymagajacego od
panstw czltonkowskich zapewniania, by , przy ustalaniu minimalnych parametrow
funkcjonalnych licznikow i obowigzkow naktadanych na uczestnikow rynku w petni wzieto
pod uwage cele efektywnosci energetycznej i korzysci dla odbiorcow koncowych”,
panstwa cztonkowskie moga rozwazy¢ zalecenie Komisji w sprawie przygotowan do

" Artykut 42 zalecenia Komisji z dnia 9 marca 2012 r. w sprawie przygotowah do rozpowszechnienia
inteligentnych systeméw pomiarowych (2012/148/UE) zacheca panstwa czlonkowskie do zapewnienia, aby
odbiorcy koncowi uzywajacy inteligentnych systemow pomiarowych zostali wyposazeni w znormalizowany
interfejs, ktory zapewnia odbiorcy wizualizacje indywidualnych danych o zuzyciu.

® Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2004/22/WE z dnia 31 marca 2004 r. w sprawie przyrzadow
pomiarowych, Dz.U. L 135, 30.04.2004, str. 1-80.

° Wedtug artykuhu 10.5 zatacznika I do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2004/22/WE w sprawie
przyrzadow pomiarowych (Dz.U. L 135, 30.04.2004, str. 1): ,, Bez wzgledu na to, czy przyrzqd pomiarowy
stosowany do pomiaru mediow moze by¢ odczytywany zdalnie czy nie, powinien by¢ wyposazony w urzgdzenie
odczytowe, podlegajgce kontroli metrologicznej, dostgpne dla konsumenta bez uzycia narzedzi dodatkowych.
Wskazanie urzqdzenia odczytowego, bedgce wynikiem pomiaru, jest podstawg do ustalenia oplaty.”
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rozpowszechnienia inteligentnych systeméw pomiarowych™. W kazdym przypadku to
panstwa cztonkowskie decydujg, ktore cele efektywnos$ci energetycznej i korzysci dla
odbiorcow koncowych zostang wzigte pod uwage przy ustalaniu i minimalnych
parametrow funkcjonalnych licznikow.

W odniesieniu do wymogu zapewnienia przez panstwa cztonkowskie bezpieczenstwa
inteligentnych licznikow 1 przekazywania danych, a takze prywatnosci odbiorcow
koncowych zgodnie ze stosownymi przepisami unijnymi o ochronie danych 1 prywatnosci,
szczegotowe rady zostaty juz udzielone w zaleceniu Komisji 2012/148/UE z dnia 9 marca
2012 r. Generalnie, zgodnie z wymogami dyrektywy w sprawie ochrony danych
(95/46/WE)", pafstwa cztonkowskie sa odpowiedzialne za zapewnienie prywatnosci
informacji czasu rzeczywistego oraz informacji z przesztosci przy gromadzeniu,
przechowywaniu, przetwarzaniu i przekazywaniu danych pochodzacych z pomiarow
indywidualnego zuzycia energii przez odbiorcow koncowych.

Artykul 9(2)(c) zobowiazuje panstwa czlonkowskie do zapewnienia, aby w przypadku
uzywania inteligentnych systemow pomiaru energii elektrycznej i na wniosek odbiorcy
koncowego operatorzy licznikow byli zobowigzani do zapewnienia licznika, ktory jest w
stanie dokonywa¢ rozliczen ilosci energii elektrycznej wysytanej do sieci z obiektow
odbiorcy koncowego. W odniesieniu do artykutlu 9(1) panstwa cztonkowskie sg
zobowigzane do zapewnienia konkurencyjnej ceny takich licznikow, poniewaz w
przeciwnym razie mogtaby powsta¢ bariera dla rozwoju rozpowszechnianej generacji.

Wedtug artykutu 9(2)(d), jezeli odbiorcy koncowi zwrocg si¢ z takim wnioskiem, dane
pomiarowe dotyczace wprowadzanej i zbywanej przez nich energii elektrycznej musza
by¢ udostepniane im lub osobie trzeciej dziatajacej w imieniu odbiorcy koncowego (np.
ESCO 1lub koncentratorowi) w latwo zrozumialtym formacie umozliwiajacym
poréwnywanie podobnych transakcji. Ten wymodg dotyczy wyltacznie przypadkow i
zakresu wprowadzenia inteligentnych systeméw pomiaru energii elektrycznej przez
panstwa cztonkowskie. Panstwa czlonkowskie muszg ustanowi¢ zgodnie z prawem lub w
inny sposob zabezpieczy¢ prawo odbiorcy koncowego do zadecydowania, czy 1 komu
dane pomiarowe dotyczace jego indywidualnego zuzycia moga by¢ udostgpniane.

Ponadto to postanowienie wymaga od panstw czlonkowskich zapewnienia, aby te same
dane pomiarowe, ktore sg udostepniane odbiorcy koncowemu, byty udostepniane osobom
trzecim, na wniosek odbiorcy koncowego. Takie informacje umozliwityby dostawcy ustug
energetycznych (np. koncentratorom lub ESCO) $wiadczenie bardziej precyzyjnych ustug
na rzecz odbiorcy koncowego.

Artykut 9(2)(e) wymaga od panstw cztonkowskich zapewnienia, aby podczas montowania
inteligentnych licznikow energii elektrycznej lub gazu konieczne byto przekazywanie
odbiorcom stosownych porad i informacji, w szczegdlnos$ci na temat pelnych mozliwosci
licznikow w zakresie zarzadzania odczytem licznikOw oraz monitorowania wlasnego
zuzycia energii. Transpozycja artykulu 9(2)(e) moze by¢ realizowana na przyktad

10 Zalecenie Komisji 2012/148/UE z dnia 9 marca 2012 r. w sprawie przygotowan do rozpowszechnienia
inteligentnych systemow pomiarowych.

" Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 95/46/WE z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych,
Dz.U. L 281, 23.11.1995, str. 31.
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poprzez: (1) ustalenie krajowego minimalnego poziomu/zakresu informacji, ktore maja
by¢ przekazywane odbiorcom koncowym np. przez monteréw odwiedzajgcych odbiorcow
koncowych w celu zamontowania inteligentnych licznikéw, i/lub (2) zapewnienie
odpowiednich programow szkoleniowych dla monterow.

Ten wymog jest wymogiem dodatkowym do wymogoéw artykutu 12, na podstawie ktorego
panstwa cztonkowskie powinny podja¢ jeden lub wiele srodkdw na rzecz promowania
efektywnosci energetycznej wsrod matych odbiorcéw koncowych, co moze obejmowac
szersze kampanie towarzyszace rozpowszechnianiu licznikow inteligentnych.

Artykul 9(3) przedstawia objasnienia dotyczace opomiarowania zuzycia energii cieplnej,
chlodniczej 1 cieptej wody uzytkowej w budynkach wielomieszkaniowych i
wielofunkcyjnych, zaopatrywanych w energi¢ cieplna/chtodnicza lub ciepta wodg z:

- sieci cieptowniczej / chtodu sieciowego;

- centralnego Zrdodta obstugujacego wiele budynkéw; lub

- wspolnego zrodla ogrzewania centralnego / zrddla chlodzenia dla pojedynczego
budynku.

W przypadku budynkéw wielomieszkaniowych 1 wielofunkcyjnych zaopatrywanych w
energi¢ cieplng lub chtodnicza Iub ciepta wodg¢ ze zrddel zewngtrznych panstwa
cztonkowskie s3 zobowigzane do zabezpieczenia, aby na wymienniku ciepta lub na
granicy dostawy do budynku zostal zamontowany licznik. Takie liczniki musza by¢
zamontowane do 5 czerwca 2014 r. Nie przewidziano zadnych wyjatkow.

DEE nie okresla definicji budynku wielomieszkaniowego lub wielofunkcyjnego. Budynek
wielomieszkaniowy moze by¢ rozumiany jako budynek zawierajacy co najmniej dwa
mieszkania. Budynek wielofunkcyjny moze by¢ rozumiany jako budynek zajmowany
przez co najmniej] dwa podmioty, ktére muszg dzieli¢ si¢ rachunkiem za zakupiong
energie.

W odniesieniu do indywidualnego opomiarowania zuzycia energii cieplnej w budynkach
wielomieszkaniowych 1 wielofunkcyjnych w zakresie artykutu 9(3), panstwa
cztonkowskie sg zobowigzane do zapewnienia, aby indywidualne liczniki dla kazdego
mieszkania lub lokalu w takim budynku zostalty zamontowane do dnia 31 grudnia 2016 r.
pod warunkiem wykonalnosci technicznej 1 optacalnosci.

Jezeli zamontowanie indywidualnych licznikéw energii cieplnej nie jest technicznie
wykonalne lub nie jest optacalne, na kazdym grzejniku nalezy zamontowa¢ indywidualne
podzielniki kosztow ogrzewania, chyba ze dane panstwo czlonkowskie wykaze, ze
montaz takich podzielnikow kosztow ogrzewania nie bytby optacalny.

Przy interpretacji pojecia ,,wykonalnosci technicznej” panstwa cztonkowskie powinny
mie¢ na uwadze wyjasnienie rownorzednego pojecia ,,mozliwosci technicznych”,
wskazanego w punkcie 29 preambuty. Zgodnie z tym wyjasnieniem mozna zalozy¢, ze
indywidualne opomiarowanie zuzycia ciepta w budynkach wielomieszkaniowych jest
technicznie mozliwe, gdy montaz indywidualnych licznikbw nie wymaga zmiany
istniejacej instalacji wody grzewczej w budynku. Z kolei gdy woda grzewcza jest
doprowadzana do mieszkan 1 odprowadzana z nich w kilku roéznych punktach,
zastosowanie indywidualnych licznikéw ciepta byloby mniej wykonalne pod wzgledem
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technicznym lub mniej optacalne. W takich budynkach mozna przeprowadza¢ pomiary
indywidualnego zuzycia energii cieplnej za pomocg indywidualnych podzielnikow
kosztéw ogrzewania.

Interpretujac pojecie ,,optacalnosci”, panstwa cztonkowskie moga porownaé koszty
montazu 1 utrzymania licznikéw/podzielnikéw kosztéw ogrzewania z korzysciami dla
odbiorcy koncowego i innych oséb (wiasciciel/uzytkownik budynku i poszczegélnych
mieszkan, dostawca energii itp.). Kalkulacja moze by¢ na przyktad oparta na metodologii
okreslonej w europejskiej normie EN 15459 (,,Charakterystyka energetyczna budynkéw —
Ekonomiczna ocena instalacji energetycznych budynkow™).

Przy ocenie korzysci zwigzanych z zamontowaniem indywidualnych licznikow
ciepla/podzielnikéw kosztow ogrzewania panstwa czlonkowskie powinny uwzglednié
rozne korzysci, w tym oszczedno$¢ energii wsrod odbiorcéw koncowych, ktéra mozna
0siggna¢ poprzez zmiany w zachowaniu na bazie danych pomiarowych i informacji o
rozliczeniach w oparciu o zmierzone zuzycie energii cieplnej. Badania wskazuja, ze
zakres oszczgdnosci wynikajacych ze zmian w zachowaniu po wprowadzeniu
indywidualnego opomiarowania i rozliczen opartych na rzeczywistym zuzyciu energii
cieplnej czesto siega 30% w poréwnaniu z systemami bez indywidualnego
opomiarowania i z rozliczeniem opartym na stawkach zryczattowanych (np. za m2)12’13.

Ze wzgledu na fakt, ze ,,wykonalnos$¢ techniczna” i ,,optacalno$¢” umozliwiaja panstwom
cztonkowskim stosowanie wyjatkdw od zobowigzan okreslonych w artykule 9, panstwo
cztonkowskie — majac na uwadze postanowienia zawarte w dwoch powyzszych ustgpach
— jest zobowigzane do poinformowania Komisji o warunkach technicznych i progach
ekonomicznych lub innych kryteriach, wedlug ktérych uzasadnia, Ze spelnienie
obowigzkow nie byloby wykonalne pod wzgledem technicznym lub optacalne.

W przypadku budynkéw wielomieszkaniowych 1 wielofunkcyjnych, ktorych dotyczy
artykul 9(3), w przypadku ktoérych zamontowanie indywidualnych licznikoéw energii
cieplnej zostanie uznane za wykonalne pod wzglgdem technicznym i optacalne, ale
odbiorcy koncowi posiadaja juz podzielniki kosztow ogrzewania, panstwa cztonkowskie
sa zobowigzane do zapewnienia zamontowania indywidualnych licznikéw energii cieplnej
do dnia 31 grudnia 2016 r. Mozna jednak zatozy¢, ze wystepowanie podzielnikow
kosztow ogrzewania to koszt, ktory standardowo miatby wptyw na kalkulacje kosztow 1
korzys$ci w zakresie stosowania indywidualnych licznikéw ciepta.

W sytuacjach, w ktorych na kazdym grzejniku nalezy zamontowa¢ indywidualne
podzielniki kosztow ogrzewania, zgodnie z celem artykutu 9(3), obowigzek ten
dotyczylby wylacznie grzejnikow znajdujacych si¢ wewnatrz mieszkan lub lokali w
budynkach wielomieszkaniowych lub wielofunkcyjnych, z wylaczeniem grzejnikow
znajdujacych si¢ w czesciach wspdlnych budynku.

Zgodnie z postanowieniami artykutu 9(1)(b), indywidualne liczniki do pomiaru zuzycia
energii cieplnej lub chtodnicze; badz cieptej wody uzytkowej musza by¢ zawsze
montowane w nowych budynkach wielomieszkaniowych Ilub wielofunkcyjnych,

12 Gullev, L. & Poulsen, M., ,,The installation of meters leads to permanent changes in consumer behaviour”.
News from DBDH. Journal 3/2006 str. 20-24.

B3 Clemens Felsmann, Juliane Schmidt, Technische Universitat Dresden, January 2013, Auswirkungen der
verbrauchsabhidngigen Abrechnung in Abhingigkeit von der energetischen Gebaudequalitit.
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zaopatrywanych z sieci cieptowniczej / chtodu sieciowego, lub przy przeprowadzaniu
wazniejszych renowacji budynkow, zgodnie z dyrektywa 2010/31/UE. Zamontowanie
podzielnikow kosztow ogrzewania lub zastosowanie alternatywnych metod pomiaru nie
wchodzi w rachube w takich przypadkach.

Artykut 9(1)(b) naktada bezwarunkowy wymog zapewnienia indywidualnych licznikow
(nie podzielnikdw kosztéw ogrzewania) w przypadku podtaczania nowych licznikow w
nowych budynkach lub przy przeprowadzaniu wazniejszych renowacji budynkow,
zgodnie z definicja okreslong w dyrektywie 2010/31/UE. Jezeli powyzszy scenariusz
wystapi w zwigzku ze zuzyciem energii cieplnej lub chlodniczej, obowigzek ten jest
ograniczony do przypadkow, gdy odbiorcy koncowi s3 zaopatrywani / maja by¢
zaopatrywani z sieci cieptowniczej lub chtodu sieciowego. W zwigzku z tym nalezy uznac
to za wyjatek od ogodlnego zakresu ramowego dla obowigzku zapewnienia
indywidualnych licznikow energii cieplnej w budynkach wielomieszkaniowych, zgodnie z
ustepem drugim artykulu 9(3). Oznacza to, ze postanowienia artykulu 9(3) co do
~wykonalnosci  technicznej” 1 ,opflacalnosci’ nie beda dotyczy¢ budynkow
wielomieszkaniowych, zaopatrywanych z sieci cieptlowniczej, w przypadku nowych
budynkéw lub przy przeprowadzeniu wazniejszych renowacji budynkow.

ZOBOWIAZANIA DO ZAPEWNIENIA PRZEKAZYWANIA INFORMACJI O ROZLICZENIACH

Rozroznienie miedzy rachunkami a informacjami o rozliczeniach

Artykul 10(3)(d) wprowadza rozréznienie migdzy rachunkami (ktére stanowig wezwanie
do zaptaty naleznej kwoty) a informacjami o rozliczeniach (ktore nie stanowiag wezwania
do zaptaty, ale standardowo zawierajg takie same informacje).

Szezegolne zasady dotvezagce informacji o rozliczeniach

Artykut 10(1) wymaga od panstw cztonkowskich zapewnienia, w terminie do dnia 31
grudnia 2014 r.,, aby informacje o rozliczeniach byly dokladne oraz oparte na
rzeczywistym zuzyciu, zgodnie z punktem 1.1 zatacznika VII. Oznacza to, ze informacje
o rozliczeniach powinny by¢ udostepniane przynajmniej raz na kwartat na zyczenie lub
jezeli klient wybral rachunek elektroniczny; w pozostatych przypadkach dwa razy w roku.
Na podstawie artykulu 10(1) te minimalne wymogi nie muszg by¢ spelnione, jezeli nie
jest to ,,technicznie mozliwe i ekonomicznie uzasadnione”.

Z tego wzgledu nalezy zawsze przestrzega¢ minimalnej czestotliwos$ci okreslonej w
punkcie 1.1 zalagcznika VII, o ile jest to wykonalne pod wzgledem technicznym 1
ekonomicznie uzasadnione — co panstwa cztonkowskie musiatyby wyjasni¢, informujac
Komisje o swojej transpozycji artykutu 10.

Zgodnie z artykutem 10(1), jezeli inteligentne liczniki nie sa dostgpne, ostatnie zdanie
punktu 1.1 zatacznika VII okresla, ze gaz wykorzystywany wytacznie do gotowania moze
by¢ wylaczony z wymogédw dotyczacych czestotliwosci przekazywania informacji o
rozliczeniach do odbiorcow koncowych. Jezeli panstwo cztonkowskie zdecyduje si¢ na
zastosowanie tej klauzuli, jest zobowigzane do wyjasnienia odbiorcy koncowemu zakresu
zastosowania wylgczenia oraz praw przystugujacych odbiorcy koncowemu w odniesieniu
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do czestotliwosci przekazywania informacji o rozliczeniach z tytulu zuzycia gazu
wykorzystywanego do gotowania. Przyktadowo mozna ustanowi¢ limit maksymalnego
rocznego zuzycia gazu wykorzystywanego do gotowania, bez konieczno$ci przestrzegania
obowigzku zachowania czgstotliwosci przekazywania informacji w oparciu o rzeczywiste
zuzycie.

Artykul 10(1) wymaga, aby informacje o rozliczeniach byly przekazywane z
czestotliwoscig okreSlong w zalgczniku VII, punkt 1.1 DEE, niezaleznie od rodzaju
licznika innego niz licznik inteligentny i systemu rozliczen. Oznacza to, ze informacje o
rozliczeniach w oparciu o rzeczywiste zuzycie muszg by¢ roéwniez przekazywane (o ile
jest to wykonalne pod wzgledem technicznym i ekonomicznie uzasadnione) zgodnie z
pierwszym 1 drugim ustepem artykulu 10(1), w przypadkach, gdy odbiorcy koncowi
korzystaja z licznikow przedptatowych, niebgdacych licznikami inteligentnymi.

O ile jest to technicznie mozliwe i ekonomicznie uzasadnione, w budynkach
wielomieszkaniowych i wielofunkcyjnych, informacje o rozliczeniach z tytulu
indywidualnego zuzycia energii cieplnej 1 cieptej wody musza by¢ przekazywane
przynajmniej dwa razy w roku lub raz na kwartal na zadanie odbiorcow koncowych. DEE
nie okresla zadnych szczegdlnych zasad dotyczacych podejmowania zbiorowej decyzji,
np. o zamowieniu rozliczen elektronicznych. Standardowo zastosowanie maja krajowe
procedury dotyczace podejmowania decyzji w takich budynkach.

W przypadku, gdy liczniki z funkcjg zdalnego odczytu nie sg dostepne, obowigzek
zachowania czestotliwosci przekazywania informacji o rozliczeniach moze by¢ nadal
spelniony na rézne sposoby, tacznie z wymogiem, aby dostawcy uslug energetycznych
oferowali odbiorcom koncowym systemy samodzielnych odczytéw licznika lub na
podstawie gromadzenia danych poprzez reczne odczyty licznikow, jezeli takie
rozwigzanie jest optacalne.

Kluczowym zalozeniem wstgpnym w odniesieniu do obowiazku przekazywania
doktadnych informacji o rozliczeniach w oparciu o rzeczywiste zuzycie, ustanowionego w
artykule 10(1), jest dostgpnos¢ indywidualnego wyposazenia pomiarowego (licznikoéw lub
podzielnikow kosztow ogrzewania). Artykul 9(3) wymaga jednak, aby liczniki
indywidualnego zuzycia/podzielniki kosztow ogrzewania do pomiaru indywidualnego
zuzycia energii cieplnej lub chtodniczej badz cieptej wody uzytkowej byty obowigzkowo
montowane w budynkach wielomieszkaniowych do dnia 31 grudnia 2016 r.

W odniesieniu do dostarczania energii cieplnej/chtodniczej i cieptej wody uzytkowej do
budynkow wielomieszkaniowych lub wielofunkcyjnych zaopatrywanych ze wspdlnego
zroédta (innego niz sie¢ cieptownicza / chtod sieciowy), artykut 9(3) okresla bardziej
precyzyjne warunki niz pierwszy ustep artykutu 9(1) (lex specialis derogat legi generali).
Wynika z tego, ze w takich budynkach spetnienie obowigzku przekazywania doktadnych
informacji o rozliczeniach w oparciu o rzeczywiste zuzycie zgodnie z artykutem 10(1) nie
musi nastgpi¢ przed wykonaniem artykutu 9(3), tj. najpozniej w terminie do dnia 31
grudnia 2016 r.

Termin 31 grudnia 2016 r. nie dotyczy jednak obowigzku zapewnienia indywidualnych
licznikow w budynkach wielomieszkaniowych zaopatrywanych z sieci cieptowniczej /
chtodu sieciowego na warunkach okreslonych w artykule 13(1) dyrektywy 2006/32/WE.
Termin transpozycji tego postanowienia to niezmiennie 17 maja 2008 r.
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Postanowienia artykutu 10(1) dotycza w szczegoOlnosci sytuacji, w ktorej odbiorcy
koncowi nie posiadaja inteligentnych licznikdw energii elektrycznej lub gazu. Tym
samym minimalna czestotliwos¢ przekazywania doktadnych informacji o rozliczeniach w
oparciu o rzeczywiste zuzycie, okreslona w punkcie 1.1 zalacznika VII DEE, nie dotyczy
sytuacji, w ktorych odbiorcy koncowi posiadajg takie inteligentne liczniki energii
elektrycznej lub gazu.

W przypadkach, w ktorych odbiorcy koncowi maja dostep do inteligentnego systemu
pomiarowego, zastosowanie majg nadal postanowienia trzeciego pakietu dotyczacego
wewnetrznego rynku energii elektrycznej i gazu'®. Wedlug dokumentu interpretacyjnego
opublikowanego przez Komisje dnia 22 stycznia 2010 r., w przypadku, gdy odbiorcy
koncowi maja dostep do inteligentnego systemu pomiarowego, informacje o rozliczeniach

. . .. . , . . 15
W oparciu o rzeczywiste zuzycie powinny by¢ przekazywane w trybie comiesi¢gcznym .

W  kontek$cie artykulu 10(1) kryterium oplacalno$ci przekazywania doktadnych
informacji o rozliczeniach w oparciu o rzeczywiste zuzycie, wedlug minimalnej
czestotliwosci okreslonej w punkcie 1.1 zatacznika VII do DEE, moze by¢ istotne gtéwnie
dla ustalenia, czy koszty delegowania 0s6b do re¢cznych odczytow licznikéw sg
ekonomicznie uzasadnione. Jezeli panstwa czlonkowskie ustala w szczegdlnych
przypadkach, ze czgste przekazywanie informacji o rozliczeniach w oparciu o rzeczywiste
zuzycie nie jest ekonomicznie uzasadnione, kwestia ta powinna zosta¢ wyjasniona i
przekazania odbiorcom koncowym i osobom odpowiedzialnym za indywidualne
rozliczenia do dnia 31 grudnia 2014 r.

Wedtug artykulu 10(2), gdy stosowane sa inteligentne systemy pomiaru energii
elektrycznej lub gazu, panstwa czlonkowskie sg zobowigzane do zapewnienia, aby
odbiorcy koncowi otrzymywali uzupetniajace informacje na temat wtasnego zuzycia. Ten
obowigzek musi zosta¢ spelniony do dnia 5 czerwca 2014 r.; od tego dnia bedzie mie¢
zastosowanie w odniesieniu do wszelkich inteligentnych licznikow, ktore zostaty
zamontowane przed tym terminem i pozostajg w uzyciu.

Uzupehiajace informacje w zakresie danych zbiorczych odpowiadajacych okresom, za
ktore wygenerowano informacje o rozliczeniach, powinny obejmowa¢ informacje
dotyczace zuzycia (np. za dany miesigc, jezeli informacje o rozliczeniach sg
przekazywane w trybie comiesigcznym) oraz koszty powiazane, poniesione przez
odbiorce koncowego. Panstwa cztonkowskie moga wymagac, aby takie informacje byty
przekazywane odbiorcom koncowym w formie rozliczenia papierowego/elektronicznego
lub w innej formie (np. oddzielne raporty miesieczne, przesytane do odbiorcow
koncowych droga e-mailowg lub elektroniczng przez dostawce ustug energetycznych lub
przedsigbiorstwo oszczgdzania energii  wystgpujagce w imieniu dostawcy ustug
energetycznych badz za posrednictwem bezpiecznej witryny internetowej).

Wedtug artykutu 10(2)(b) w przypadkach, gdy zamontowane zostaly inteligentne liczniki
energii elektrycznej/gazu, panstwa czlonkowskie sg zobowigzane do zapewnienia
przekazywania odbiorcom koncowym szczegdélowych informacji uzupetniajacych wedtug
czasu uzytkowania dla dowolnego dnia, tygodnia, miesigca 1 roku drogg internetowg lub

“ Dyrektywa 2009/72/WE i dyrektywa 2009/73/WE.
Bhttp://ec.europa.eu/energy/gas_electricity/interpretative notes/doc/implementation notes/2010 01 21 retail

markets.pdf.
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

poprzez interfejs licznika. Postanowienie to nie okresla innych metod przekazywania
takich informacji.

Niezaleznie od faktu zamontowania inteligentnych licznikow, w odniesieniu do zuzycia
energii elektrycznej, gazu ziemnego, energii cieplnej, chtodniczej i1 cieptej wody
uzytkowej, panstwa cztonkowskie sg zobowigzane do zapewnienia, aby od dnia 5 czerwca
2014 r. informacje dotyczace zuzycia w przesziosci (zgodnie z artykutem 10(2)) byly
przekazywane odbiorcom koncowym lub dostawcy ustug energetycznych wskazanemu
przez odbiorce koncowego, o ile takie informacje sg dostgpne. Obowigzek ten bylby
standardowo przenoszony na dostawcow ustug energetycznych oraz inne organizacje
gromadzace i przechowujace dane dotyczace indywidualnego zuzycia przez odbiorcow
koncowych.

Wedhug artykutu 10(3)(e) panstwa czlonkowskie sg zobowigzane do ustanowienia
wymogu dotyczacego przekazywania informacji na temat kosztow energii i
szacunkowych kosztow energii na zagdanie w celu umozliwienia klientom poréwnywania
podobnych transakcji. Tym samym panstwa czlonkowskie sa zobowigzane do okreslenia
znaczenia pojeé ,,terminowo” i ,,fatwo zrozumialy format”.

Wspolne zasady dotvezqgce informacji o rozliczeniach i rachunkow

Wedtug ustepu drugiego w artykule 10(1), w przypadku odbiorcow koncowych
posiadajacych liczniki inne niz liczniki inteligentne, dla ktorych system regularnych
samodzielnych odczytdéw wykonywanych przez odbiorce koncowego umozliwia czeste
wystawianie ,,rachunkow” i przekazywanie ,,informacji o rozliczeniach” w oparciu o
rzeczywiste zuzycie, informacje o rozliczeniach w oparciu o szacunkowe zuzycie lub
stawki zryczaltowane muszg by¢ przekazywane wylacznie w sytuacjach, w ktorych w
danym okresie przekazywania informacji o rozliczeniach odbiorca koncowy nie
dostarczyt odczytu licznika, niezaleznie od przyczyn.

Warunek technicznej wykonalnosci przekazywania doktadnych rachunkow i informacji o
rozliczeniach w oparciu o rzeczywiste zuzycie jest §cis$le powiazany z dostgpnoscia
doktadnych licznikow, spelniajacych wymogi dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1
Rady 2004/22/WE w sprawie przyrzadow pomiarowych, lub doktadnych g)odzielnik(')w
kosztow ogrzewania, spetniajagcych wymogi stosownych norm europej skich™.

Wedlug artykutu 10(3)(b) panstwa cztonkowskie sa zobowigzane do zapewnienia, aby do
dnia 5 czerwca 2014 r. wszyscy odbiorcy koncowi otrzymali mozliwos¢ wyboru
elektronicznych rachunkéw i informacji o rozliczeniach dla wszystkich rodzajow zuzycia,
objetych postanowieniami artykutow 9, 10 1 11, niezaleznie od tego, czy posiadaja liczniki
inteligentne.

Szezegolne zasady dotyczgce rachunkow jako takich

Wedlug punktu 1.1 zatgcznika VII do DEE panstwa czlonkowskie sag zobowigzane do
zapewnienia, w przypadkach, gdy dostepne sg indywidualne liczniki, aby indywidualne

'® EN 834 - Podzielniki kosztow ogrzewania do rejestrowania zuzycia ciepla przez grzejniki. Przyrzady zasilane
energia elektryczng.

EN 835 - Podzielniki kosztow ogrzewania do rejestrowania zuzycia ciepla przez grzejniki - przyrzady bez
zasilania energia elektryczna dziatajace na zasadzie parowania dyfuzyjnego.
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48.

49,

50.

51.

52.

53.

rachunki w oparciu o rzeczywiste zuzycie byly przekazywane przynajmniej raz w roku.
Zastosowanie ma ogolny termin transpozycji (5 czerwca 2014 r.).

W przypadkach, w ktérych stosowany jest system samodzielnych odczytow, opisany w
artykule 10(1), podpunkt drugi, rachunki oparte na szacunkowym zuzyciu moga by¢
wystawiane wytacznie wowczas, gdy odbiorca koncowy nie dostarczyt odczytu licznika.

Artykut 10(3)(d) pozwala panstwom cztonkowskim na postanowienie, ze na zyczenie
odbiorcy koncowego informacje zawarte w tych rachunkach nie beda stanowi¢ wezwania
do zaptaty. W takich przypadkach panstwa cztonkowskie sg zobowigzane do zapewnienia,
aby dostawcy zrodet energii oferowali elastyczne formy dokonywania platnosci'’.

DEE nie zawiera wprawdzie bezposredniej regulacji w tym przedmiocie, jednak zalecane
jest, aby panstwa cztonkowskie zapewnity — w przypadku rzeczywistych rachunkow — aby
informacje dotyczace wezwania do zaplaty 1 informacje dotyczace mozliwych
elastycznych opcji zaptaty byly zawarte lub dostarczane wraz z rzeczywistym rachunkiem
(artykut 10(3)(d)). Dzigki temu odbiorcy koncowi beda mogli tatwiej odrozni¢ rachunek
od informacji o rozliczeniach.

OBOWIAZEK ZAPEWNIENIA BEZPLATNEGO PRZEKAZYWANIA INFORMACJI
DOTYCZACYCH OPOMIAROWANIA I ROZLICZEN

Artykut 11(1) wymaga od panstw cztonkowskich zapewnienia, aby odbiorcy koncowi
otrzymywali wszelkie dane dotyczace ich zuzycia oraz rachunki i informacje o
rozliczeniach nieodptatnie.

Wynika z tego, ze dostawcy ustug energetycznych lub inne organizacje musza
samodzielnie pokrywaé koszty generowania i dostarczania rachunkow oraz informacji o
rozliczeniach do odbiorcéw koncowych.

Nie wyklucza to mozliwosci udzielenia odbiorcom koficowym rabatu lub premii przez
przedsigbiorstwa energetyczne za wybranie elektronicznych rachunkéw i informacji o
rozliczeniach.

Wedlug artykulu 11(2) panstwa czlonkowskie sg zobowigzane do zapewnienia, aby
przekazywanie informacji o kosztach i rozliczeniach indywidualnego zuzycia energii
cieplnej 1 chlodniczej dostarczanej w budynkach wielomieszkaniowych 1
wielofunkcyjnych bylo realizowane nieodptatnie. W takim przypadku koszty poniesione
wskutek zlecenia tego zadania osobie trzeciej moga zosta¢ przeniesione na odbiorcéw
koncowych zajmujacych takie budynki, o ile wysokos$¢ takich kosztow jest uzasadniona.
W takich sytuacjach informacje o rozliczeniach, wystawione na przyktad przez
przedsigbiorstwo cieptownicze dla wiasciciela budynku wielomieszkaniowego, nalezy
przekaza¢ nieodplatnie. W przypadku rachunkow 1 informacji o rozliczeniach koszty

W odniesieniu do energii elektrycznej i gazu ziemnego obowiazek zapewnienia, aby odbiorcy koncowi
otrzymywali rozbudowana oferte¢ metod platnosci, zostal wprowadzony juz w zataczniku 1(1d) do dyrektywy
2009/72/WE 1 zataczniku 1(1d) do dyrektywy 2009/73/WE. Dyrektywa efektywnosci energetycznej rozszerza te
zasad¢ na energi¢ grzejna/chtodnicza i1 ciepla wode¢ uzytkowa dostarczang z sieci cieptowniczej / chlodu
Sieclowego.
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zwigzane ze zleceniem ustugi, dotyczace doktadnego opomiarowania, przydzielenia i
rozliczenia indywidualnego zuzycia dla r6znych mieszkan lub lokali w takich budynkach
(rozliczenia szczegdtowe), moga zosta¢ jednak przeniesione na uzytkownikow
koncowych zajmujacych takie mieszkania/lokale.

54. Zadanie okreslenia warunkow, wedlug ktorych koszty wskazane w artykule 11(2) sa
,uzasadnione”, nalezy do panstw cztonkowskich.

55. W artykule 11(2) pojecie ,.energia cieplna i chlodnicza”, zwlaszcza w przypadku
budynkow z wlasnym zrédtem ogrzewania i cieptej wody, obejmuje rowniez ciepta wodg
uzytkowa, gdy energia cieplna jest warunkiem przygotowania cieptej wody.

G. OBOWIAZEK EGZEKWOWANIA WYKONANIA ARTYKUELOW 9, 10111

56. Zgodnie z artykulem 13 panstwa czlonkowskie sa zobowigzane do ustanowienia
przepisow dotyczace sankcji skutecznych, proporcjonalnych 1 odstraszajacych,
naktadanych w przypadku nieprzestrzegania przepisow krajowych przyjetych na
podstawie artykuldw 9-11, oraz do podjecia srodkéw niezbednych do zapewnienia ich
wykonania.

ZALACZNIK. WEASCIWE PRZEPISY (PREAMBULA, ARTYKULY 2,9, 10, 11, ORAZ
ZALACZNIK VII)
Preambula

(26) Przy projektowaniu $rodkow poprawy efektywnos$ci energetycznej nalezy uwzglednicé
zwiekszong efektywnos$¢ 1 oszczednosci uzyskane w wyniku powszechnego stosowania
optacalnych innowacji technologicznych, np. inteligentnych licznikow. W przypadku
montazu inteligentnych licznikow przedsigbiorstwa nie powinny ich wykorzystywac¢ do
nieuzasadnionego rozliczania z mocg wsteczna.

(27) W odniesieniu do energii elektrycznej, i zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady 2009/72/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczacg wspolnych zasad rynku wewngetrznego
energii elektrycznej (1), w przypadkach, w ktorych rozpowszechnianie inteligentnych
licznikbw zostanie ocenione pozytywnie, w inteligentne systemy pomiarowe nalezy
wyposazy¢ do 2020 r. co najmniej 80% odbiorcow. W odniesieniu do gazu i zgodnie z
dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2009/73/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczaca
wspolnych zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego (2), w przypadkach, w ktorych
rozpowszechnianie inteligentnych systemow pomiarowych zostanie ocenione pozytywnie,
panstwa cztonkowskie lub dowolny wlasciwy organ przez nie wskazany powinny
przygotowa¢ harmonogram wdrozenia inteligentnych systeméw pomiarowych.

(28) Stosowanie indywidualnych licznikow lub podzielnikow kosztow ogrzewania do
pomiaru indywidualnego zuzycia energii cieplnej w budynkach wielomieszkaniowych
obstugiwanych przez systemy cieptownicze lub wspolne systemy centralnego ogrzewania jest
korzystne, jezeli odbiorcy koncowi maja do dyspozycji $rodki kontrolowania wlasnego
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zuzycia. Dlatego tez ich stosowanie ma sens jedynie w budynkach, w ktorych grzejniki maja
zamontowane zawory termostatyczne.

(29) W niektérych budynkach wielomieszkaniowych obslugiwanych przez systemy
cieplownicze lub wspdlne systemy centralnego ogrzewania zastosowanie doktadnych
indywidualnych licznikéw ciepta bytoby technicznie skomplikowane 1 kosztowne ze wzgledu
na fakt, iz woda grzewcza jest doprowadzana do mieszkan i odprowadzana z nich w kilku
roznych punktach. Mozna zalozy¢, ze indywidualne opomiarowanie zuzycia ciepla w
budynkach wielomieszkaniowych jest jednak technicznie mozliwe, w przypadku gdy montaz
indywidualnych licznikow nie wymaga zmiany istniejgcej instalacji wody grzewczej w
budynku. W takich budynkach mozna by przeprowadza¢ pomiary indywidualnego zuzycia
energii cieplnej za pomocg podzielnikéw kosztow ogrzewania zamontowanych na kazdym
grzejniku.

(30) Dyrektywa 2006/32/WE naktada na panstwa cztonkowskie obowigzek zapewnienia, by
odbiorcy koncowi zostali wyposazeni — po konkurencyjnych cenach — w indywidualne
liczniki, ktére beda odpowiednio odzwierciedlaty ich rzeczywiste

zuzycie energii i podawatly informacje na temat rzeczywistego czasu zuzycia. W wigkszosci
przypadkow obowigzek ten podlega warunkom, ze powinno to by¢ technicznie wykonalne,
uzasadnione finansowo 1 proporcjonalne do potencjalnej oszczednosci energii. W przypadku
poditaczania licznikbw w nowych budynkach lub przy przeprowadzaniu wazniejszych
renowacji budynkow, zgodnie z dyrektywa 2010/31/UE, nalezy zawsze montowaé takie
indywidualne liczniki. Dyrektywa 2006/32/WE zawiera réwniez wymog zapewnienia jasnych
rozliczen na podstawie rzeczywistego zuzycia, o wystarczajacej czgstotliwosci pozwalajacej
odbiorcom na regulowanie ich wlasnego zuzycia energii.

(31) Dyrektywy 2009/72/WE i 2009/73/WE naktadaja na panstwa cztonkowskie obowigzek
zapewnienia wdrozenia inteligentnych systeméw pomiarowych wspomagajacych aktywne
uczestnictwo odbiorcow w rynkach dostaw energii elektrycznej i gazu. W odniesieniu do
energii elektrycznej, jezeli rozpowszechnienie inteligentnych licznikow okaze si¢ optacalne,
wowcezas co najmniej 80% odbiorcow trzeba bedzie wyposazy¢ w inteligentne systemy
pomiarowe do 2020 r. W odniesieniu do gazu ziemnego nie podaje si¢ termindw, ale
wymagane jest przygotowanie harmonogramu. W dyrektywach tych stwierdza si¢ rowniez, ze
odbiorcy koficowi musza by¢ odpowiednio informowani o rzeczywistym zuzyciu energii
elektrycznej / gazu oraz o kosztach, z czgstotliwos$cig pozwalajacg im na regulowanie
wlasnego zuzycia.

(32) Wplyw przepisbw w sprawie opomiarowania i rozliczen zawartych w dyrektywach
2006/32/WE, 2009/72/WE 1 2009/73/WE na oszczgdno$¢ energii jest ograniczony. W wielu
czeSciach Unii przepisy te nie doprowadzity do tego, Ze odbiorcy otrzymuja aktualne
informacje na temat swojego zuzycia energii, ani ze otrzymujg rozliczenia w oparciu o
rzeczywiste zuzycie z czestotliwoscig, ktora zgodnie z badaniami jest potrzebna, by
umozliwi¢ odbiorcom regulowanie ich zuzycia energii. W sektorach ogrzewania pomieszczen
i cieptej wody w budynkach wielomieszkaniowych niewystarczajgca jasno$¢ tych przepiséw
rowniez doprowadzita do licznych skarg obywateli.

(33) Aby zwigkszy¢ uprawnienia odbiorcow koncowych w odniesieniu do dostepu do
informacji na temat opomiarowania i rozliczen ich indywidualnego zuzycia energii,
pamietajac o mozliwosciach zwigzanych z procesem realizacji inteligentnych systemow
pomiarowych i z rozpowszechnianiem inteligentnych licznikéw w panstwach cztonkowskich,
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nalezy zwigkszy¢ jasno§¢ wymogoéw prawa unijnego w tym obszarze. Powinno to pomdc w
zmniejszaniu kosztéw realizacji inteligentnych systeméw pomiarowych wyposazonych w
funkcje zwigkszajace o0szczedno$¢ energii oraz wspieraé rozwdj rynkow ustug
energetycznych i zarzadzania popytem. Wdrozenie inteligentnych systeméw pomiarowych
umozliwia czgste rozliczanie w oparciu o rzeczywiste zuzycie. Trzeba jednak takze
sprecyzowa¢ wymogi dotyczace dostepu do informacji oraz sprawiedliwego i doktadnego
rozliczania w oparciu o rzeczywiste zuzycie w przypadkach, gdy inteligentne liczniki nie beda
dostgpne do 2020 r., w tym wymogi zwigzane z opomiarowaniem 1 rozliczaniem
indywidualnego zuzycia w budynkach wielolokalowych ciepta, chtodu i cieptej wody
dostarczanych przez systemy cieptownicze i chlodnicze lub wlasny wspdlny system
ogrzewania zainstalowany w takich budynkach.

Artykut 2
Definicje

(23) "odbiorca koncowy" oznacza osobg fizyczng lub prawng, ktéra dokonuje zakupu energii
do wilasnego uzytku;

(24) "dostawca ustug energetycznych" oznacza osob¢ fizyczng lub prawna, ktora swiadczy
ustugi energetyczne lub realizuje inne $rodki majace na celu poprawe efektywnosci
energetycznej w obiekcie lub w lokalach odbiorcy koncowego; ,,ciepto uzytkowe” oznacza
ciepto wytwarzane w procesie kogeneracji w celu zaspokojenia ekonomicznie uzasadnionego
zapotrzebowania na ogrzewanie lub chtodzenie;

(28) "inteligentny system pomiarowy" oznacza system elektroniczny, za pomoca ktérego
mozna zmierzy¢ zuzycie energii, uzyskujac wiecej informacji niz w przypadku
konwencjonalnego licznika, a takze przesyta¢ i otrzymywaé dane przy wykorzystaniu
facznosci elektronicznej;

Artykut 9

Opomiarowanie
1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by na tyle, na ile jest to technicznie wykonalne,
uzasadnione finansowo i proporcjonalne do potencjalnej oszczgdno$ci energii, odbiorcy
koncowi energii elektrycznej, gazu ziemnego, ciepta sieciowego, chlodu sieciowego oraz
cieplej wody wuzytkowej mieli mozliwos¢ nabycia po konkurencyjnych cenach
indywidualnych licznikow, ktére doktadnie oddajg rzeczywiste zuzycie energii przez odbiorce
koncowego 1 podajg informacje o rzeczywistym czasie korzystania z energii.

Taka mozliwo$¢ nabycia licznikéw indywidualnych po konkurencyjnych cenach jest
zapewniana w przypadku:

(a) wymiany licznikéw, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub nieoptacalne w
stosunku do szacowanych potencjalnych oszczgdnosci w perspektywie dlugoterminowej;

(b) podiaczania nowych licznikbw w nowych budynkach lub przy wykonaniu
wazniejszych renowacji budynkéw, zgodnie z dyrektywa 2010/31/UE.

2. W przypadku, gdy panstwa czlonkowskie wprowadzaja inteligentne systemy

pomiarowe 1 rozpowszechniajg inteligentne liczniki gazu ziemnego lub energii elektrycznej
zgodnie z dyrektywami 2009/72/WE 1 2009/73/WE oraz w zakresie, w jakim tego dokonuja:
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(a) zapewniaja, by systemy pomiarowe dawaly odbiorcom koncowym informacje na
temat rzeczywistego czasu uzytkowania i by przy ustalaniu minimalnych parametrow
funkcjonalnych licznikow 1 obowiazkow naktadanych na uczestnikéw rynku w pelni wzigto
pod uwage cele efektywnosci energetycznej i korzysci dla odbiorcow koncowych;

(b) zapewniaja bezpieczenstwo inteligentnych licznikdéw i przekazywania danych, a
takze prywatnos¢ odbiorcéw koncowych zgodnie ze stosownymi przepisami unijnymi o
ochronie danych i prywatnosci;

(c) w przypadku dostarczania energii elektrycznej i na wniosek odbiorcy koncowego
wymagaja od operatorow licznikéw, aby zapewnili, aby licznik lub liczniki byly w stanie
dokonywa¢ rozliczen ilosci energii elektrycznej wysylanej do sieci z obiektéw odbiorcy
koncowego;

(d) zapewniaja, by — jezeli odbiorcy koncowi zwrdca si¢ z takim wnioskiem — dane
pomiarowe dotyczace wprowadzanej i zbywanej przez nich energii elektrycznej byly
udostepniane im lub stronie trzeciej dzialajacej w imieniu odbiorcy koncowego w tatwo
zrozumialym formacie umozliwiajacym porownywanie podobnych transakcji;

(e) wprowadzaja wymodg przekazywania odbiorcom stosownych porad i informacji w
momencie montazu inteligentnych licznikow; porady i1 informacje dotycza w szczegdlnosci
pelnych mozliwosci licznikow, jezeli chodzi o zarzadzanie odczytem licznikoéw oraz
monitorowanie zuzycia energii.

3. W przypadku, gdy energia cieplna i chtodnicza lub ciepta woda sa dostarczane do
budynku z sieci cieplowniczej lub z centralnego zrodlta obslugujacego wigkszg liczbe
budynkéw, na wymienniku ciepla lub na granicy dostawy zostaje zamontowany licznik
energii cieplnej lub cieptej wody.

W budynkach wielomieszkaniowych 1 wielofunkcyjnych z wtasnym Zroédtem centralnego
ogrzewania/chlodzenia lub zaopatrywanych z sieci cieptowniczej lub z centralnego Zrodia
obstugujacego wigkszg liczbg budynkow do dnia 31 grudnia 2016 r. zostang zamontowane —
tam gdzie jest to technicznie wykonalne 1 optacalne — réwniez liczniki zuzycia
indywidualnego do pomiaru zuzycia energii cieplnej lub chlodniczej lub cieptej wody
dostarczanej do kazdego lokalu. W przypadku gdy zastosowanie indywidualnych licznikéw
nie jest technicznie wykonalne lub nie jest optacalne, do pomiaré6w zuzycia energii cieplnej na
kazdym grzejniku stosowane sa indywidualne podzielniki kosztow ciepta, chyba Zze dane
panstwo czlonkowskie wykaze, ze montaz takich podzielnikow kosztow ciepta nie bylby
optacalny. W takich przypadkach mozna rozwazy¢ alternatywne oplacalne sposoby pomiaru
zuzycia energii cieplne;.

W przypadku, gdy przewazajacym rodzajem zabudowy sg budynki wielomieszkaniowe, ktore
zaopatrywane sg z systemu cieptowniczego lub chtodniczego Iub ktore posiadaja wiasne
wspdlne systemy ogrzewania lub chlodzenia obslugujace takie budynki, panstwa
cztonkowskie moga wprowadzi¢ przejrzyste zasady podziatu kosztow zuzycia energii cieplnej
lub cieptej wody w takich budynkach, aby zapewni¢ przejrzystos¢ 1 doktadnos¢ rozliczania
indywidualnego zuzycia. W stosownych przypadkach zasady takie obejmuja wytyczne w
sprawie sposobu podziatu kosztow energii cieplnej lub cieptej wody, jak nastepuje:
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(a) ciepta woda na potrzeby bytowe;

(b) straty energii cieplnej w instalacji w budynku oraz energia cieplna do celow
ogrzewania powierzchni wspolnych (jezeli klatki schodowe 1 korytarze sa wyposazone w
grzejniki);

(c) energia cieplna do celow ogrzewania mieszkan.
Artykut 10
Informacje o rozliczeniach

1. W przypadku, gdy odbiorcy koficowi nie maja inteligentnych licznikdéw, o ktorych mowa w
dyrektywach 2009/72/WE 1 2009/73/WE, panstwa cztonkowskie zapewnig, w terminie do
dnia 31 grudnia 2014 r., by informacje o rozliczeniach byty doktadne oraz oparte na
rzeczywistym zuzyciu, zgodnie z pkt 1.1 zalacznika VII, w odniesieniu do wszystkich
sektoréw objetych zakresem niniejszej dyrektywy, w tym dystrybutoréw energii, operatorow
systemOw dystrybucyjnych oraz przedsigbiorstw prowadzacych detaliczng sprzedaz energii, w
przypadkach gdy jest to technicznie mozliwe i ekonomicznie uzasadnione.

Obowigzek ten mozna wypetnié¢ przez wprowadzenie systemu dokonywania odczytow przez
samych odbiorcéw koncowych i1 przekazywania odczytéw licznika dostawcy energii. Jedynie
w przypadku, gdy odbiorca koncowy nie poda odczytu licznika za dany okres rozliczeniowy,
rozliczanie jest oparte na zuzyciu szacunkowym lub na stawce ryczaltowe;.

2. Liczniki zamontowane zgodnie z dyrektywami 2009/72/WE 1 2009/73/WE podaja
doktadne informacje o rozliczeniach oparte na rzeczywistym zuzyciu. Panstwa cztonkowskie
zapewniaja, aby odbiorcy koncowi mieli mozliwos¢ tatwego dostepu do uzupeiniajacych
informacji dotyczacych zuzycia w przesztosci pozwalajacych na szczegdtowa samokontrole.

Informacje uzupetniajgce dotyczace zuzycia w przesztosci obejmuja:

(a) dane sumaryczne za co najmniej trzy poprzedzajace lata lub za okres od
rozpoczgcia umowy na dostawe, jezeli jest on krotszy. Dane te musza odpowiada¢ okresom,
za ktore podawano informacje dotyczace poszczegdlnych rozliczen; oraz

(b) szczegotowe dane wedlug czasu uzytkowania dla dowolnego dnia, tygodnia,
miesigca i roku. Dane te sg udostepniane odbiorcy koncowemu przez internet lub interfejs
licznika za co najmniej poprzednie 24 miesigce lub okres od rozpoczecia umowy na dostawe,
jezeli jest on krotszy.

3. Niezaleznie od tego, czy inteligentne liczniki zostaly zamontowane, panstwa
cztonkowskie:

(a) wprowadzajg wymog, aby — w zakresie, w jakim dostepne sg informacje na temat
rozliczen za energi¢ i zuzycia przez odbiorcow koncowych w przesztosci — na zyczenie
odbiorcy koncowego byly one udostepniane dostawcy ustug energetycznych wskazanemu
przez odbiorcg koncowego;

(b) zapewniaja, aby odbiorcom koncowym zaoferowano opcje¢ elektronicznej formy
informacji o rozliczeniach i rachunkéw oraz aby odbiorcy koncowi otrzymywali, na zadanie,
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jasne 1 zrozumiate wyjasnienie, w jaki sposob wyliczono ich rachunek, szczegdlnie w
przypadkach, gdy rachunki nie sg oparte na rzeczywistym zuzyciu;

(c) zapewniajg, aby odbiorcom koncowym wraz z rachunkiem udost¢pniane byly
odpowiednie informacje pozwalajace na caloSciowe zapoznanie si¢ z biezacymi kosztami
energii, zgodnie z zalgcznikiem VII;

(d) moga postanowié, ze na zyczenie odbiorcy koncowego informacje zawarte w tych
rachunkach nie stanowig wezwania do zaptaty. W takich przypadkach panstwa cztonkowskie
zapewniaja, by dostawcy zrodet energii oferowali elastyczne formy dokonywania ptatnosci;

(e) wprowadzajg wymog, zgodnie z ktorym informacje i szacunki dotyczace kosztow
energii maja by¢ przekazywane odbiorcom na ich wniosek, terminowo i w tatwo zrozumiatym
formacie, umozliwiajgcym odbiorcom poréwnanie podobnych transakc;ji.

Artykut 11
Koszt dostepu do informacji o opomiarowaniu i rozliczeniach

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by odbiorcy koncowi otrzymywali wszystkie rachunki i
informacje o rozliczeniach za zuzycie energii nieodptatnie oraz by odbiorcy koncowi mieli
réwniez odpowiedni i bezptatny dostep do swoich danych dotyczacych zuzycia.

2. Niezaleznie od ust. 1 podziat kosztow informacji o rozliczeniach indywidualnego zuzycia
energii cieplnej 1 chlodniczej dostarczanej w budynkach wielomieszkaniowych i
wielofunkcyjnych na mocy art. 9 ust. 3 dokonywany jest nieodptatnie. Koszty zlecenia tego
zadania stronie trzeciej, takiej jak dostawca ushug lub lokalny dostawca energii, obejmujace
opomiarowanie, przydziat i rozliczanie rzeczywistego indywidualnego zuzycia w takich
budynkach moga ponosi¢ odbiorcy koncowi, w zakresie, w jakim wysokos$¢ tych kosztow jest
uzasadniona.

ZALACZNIK VII

Minimalne wymogi dotyczace rachunkoéw oraz informacji o rozliczeniach na podstawie
rzeczywistego zuzycia

1. Minimalne wymogi dotyczace rachunkow
1.1. Rozliczenia na podstawie rzeczywistego zuzycia

Aby umozliwi¢ odbiorcom koncowym regulowanie wlasnego zuzycia energii, co najmniej raz
w roku nalezy dokona¢ rozliczenia na podstawie rzeczywistego zuzycia, a co hajmniej raz na
kwartal nalezy udostepni¢ informacje o rozliczeniach — na zadanie lub w przypadku gdy
odbiorcy wybrali opcj¢ otrzymywania elektronicznych rozliczen — a w innych przypadkach
dwa razy do roku. Gaz wykorzystywany wylacznie do gotowania nie musi speiniaé tego
wymogu.

1.2. Minimum informacji, jakie nalezy uja¢ w rachunku

W stosownych przypadkach panstwa cztonkowskie zapewniaja udost¢pnienie odbiorcom
koncowym wraz z rachunkami, umowami, transakcjami lub otrzymanymi ze stacji dystrybucji
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pokwitowaniami, albo w ich ramach, nastgpujacych informacji sformutowanych w jasny i
zrozumialy sposob:

(a) rzeczywiste ceny biezace i rzeczywiste zuzycie energii,

(b) porownanie biezacego zuzycia energii przez odbiorce koncowego ze zuzyciem w
tym samym okresie poprzedniego roku, najlepiej w formie graficznej;

(c) informacje kontaktowe dotyczace organizacji konsumentéw zrzeszajacych
odbiorcéw koncowych, agencji energetycznych lub podobnych podmiotéw, lacznie ze
stronami internetowymi, gdzie mozliwe jest uzyskanie informacji o dostepnych $rodkach
poprawy efektywnos$ci energetycznej, poréwnaniach profilow odbiorcéw koncowych lub
obiektywnych technicznych specyfikacjach urzadzen pobierajacych energig.

Ponadto, ilekro¢ jest to mozliwe i zasadne, panstwa czlonkowskie zapewniajg udostgpnienie
odbiorcom koncowym sformulowanego w jasny i zrozumialy sposdéb poréwnania z
przecigtnym znormalizowanym lub referencyjnym odbiorcg koncowym z tej samej kategorii
uzytkownikéw w ich rachunkach, umowach, transakcjach lub otrzymanych ze stacji
dystrybucyjnych pokwitowaniach lub w zalaczeniu do nich lub udostepnienie odestania do
tych informac;ji.

1.3.  Zalecenia dotyczace efektywnosci energetycznej, zamieszczane na rachunkach i
innych informacjach zwrotnych przeznaczonych dla odbiorcow koncowych

Przy wysylce umow i zmian w umowach oraz w rachunkach przeznaczonych dla odbiorcow
lub za posrednictwem stron internetowych skierowanych do odbiorcow indywidualnych
dystrybutorzy energii, operatorzy systemow dystrybucyjnych oraz przedsigbiorstwa
prowadzace detaliczng sprzedaz energii podaja swoim odbiorcom, w jasny i zrozumialy
sposob, dane kontaktowe niezaleznych urzgdow ochrony konsumentdéw, agencji
energetycznych lub podobnych podmiotéw, lacznie ze stronami internetowymi, gdzie
mozliwe jest uzyskanie informacji o dostgpnych $rodkach w zakresie efektywnosci
energetycznej, profilach referencyjnych w zakresie zuzycia energii oraz specyfikacjach
technicznych urzadzen pobierajacych energig, z ktorych moga skorzysta¢ w celu obnizenia
zuzycia energii przez te urzadzenia.
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