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REGULAMIN / przyktadowy

(cieptomierze mieszkaniowe i wodomierze c.w.)

Uwaga:

Projekt n/w regulaminu rozliczen dotyczy budynkéw, ktére w dniu wejscia w zycie przepiséw
Rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska ( Dz. U. z 2021 r. poz. 2273 ) byly opomiarowane. W
takich budynkach nie jest wymagane przeprowadzenie analizy technicznej mozliwosci montazu
urzgdzen ani dokonywanie oceny optacalnosci ich stosowania. Regulamin dotyczy réwniez budynkéw
dotad nieopomiarowanych, ktére pozytywnie przeszly analize technicznej mozliwosci montazu
urzagdzenh oraz ocene optacalnosci i zostang wyposazone w cieptomierze mieszkaniowe ze zdalnym
odczytem. W wiekszosci przypadkow, analiza powinna wykazaé, ze jest technicznie mozliwe oraz
ekonomicznie optacalne instalowanie tych urzadzen oraz rozliczanie kosztow ciepta przy ich
wykorzystaniu. Przykladowy formularz takiej oceny dostepny jest na stronie: www.irkom.org.pl/opinie .
Projekt n/w regulaminu dotyczy budynkéw, w ktérych rozliczanie kosztéw ogrzewania dokonywane
jest przy stosowaniu cieptomierzy mieszkaniowych. Projekt nalezy uzupetnié o inne zapisy
szczegotowe, jesli jest to uzasadnione warunkami technicznymi budynku i jego instalacji, oraz
sposobem dostawy ciepfa.

PROJEKT REGULAMINU
rozliczania kosztow zakupu ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania
i przygotowania cieptej wody uzytkowej w budynkach wielolokalowych
dla nieruchomosci opomiarowanej w cieptomierze mieszkaniowe
i wodomierze c.w.

( Spotdzielnia Mieszkaniowa / Wspdlnota Mieszkaniowa )

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zakres stosowania regulaminu
Regulamin okresla zasady rozliczania catkowitych kosztow zakupu ciepta do potrzeb
centralnego ogrzewania i przygotowania cieptej wody uzytkowej dla lokali w budynkach
wielolokalowych zarzgdzanych przez Zarzadce ( Spétdzielnie / Wspdlnote ), niezaleznie od
tytutu prawnego do budynku i lokali.

2. Podstawa prawna opracowania regulaminu
Regulamin zostat opracowany na podstawie nastepujgcych przepiséw prawnych i norm:

1. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne ( Dz. U. z 1 lipca 2022 r. poz.
1385),

2. Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 r, w sprawie
warunkéw ustalania technicznej mozliwosci i optacalnosci zastosowania cieptomierzy,
podzielnikow kosztow ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieptej wody uzytkowe;j,
warunkéw wyboru metody rozliczania kosztéw zakupu ciepta oraz zakresu informac;ji
zawartych w indywidualnych rozliczeniach (Dz.U. z 2021r. poz. 2273),

3. Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. O spotdzielniach mieszkaniowych (Dz.U. z 2021r. poz.
1208),


http://www.irkom.org.pl/opinie

4. Ustawa z dnia 7 lipca 1994r. — Prawo budowlane (Dz.U. z 2021r., poz. 2351 z pdzn. zm.),

5. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999r.
w sprawie warunkow technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz.U. z 1999r.,
nr 74, poz.836 z pézn. zm.),

6. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2019r. poz.
1065, z pdzn. zm.),

7. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie
gminy i zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2022r., poz. 172),

8. Ustawa z dnia 24 czerwca 1994r. o wtasnosci lokali (Dz.U. z 2021r., poz. 1048),
9. Ustawa z dnia 11 maja 2001r. Prawo o miarach (Dz.U. z 2021r., poz. 2068),

10. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020r., poz. 1740 z pdzn.
zm.),

11. Ustawa z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks Postepowania Cywilnego (Dz.U. z 2021r., poz.
1805 z p6zn. zm.),

12. Statut Spétdzielni Mieszkaniowej / Wspdlnoty Mieszkaniowej ( wpisac nazwe ),
13. Inne przepisy i dokumenty, jezeli majg wptyw na zapisy regulaminu u danego Zarzadcy.

3. Okreslenie poje¢ uzytych w regulaminie

1). Uzytkownik lokalu — osoba, ktérej przystuguje spoétdzielcze prawo do lokalu, prawo
wiasnosci lokalu lub osoba uzytkujgca lokal bez tytutu prawnego.

2). Okres rozliczeniowy — umowny przedziat czasu, za ktéry cyklicznie dokonuje sie
rozliczen kosztow poniesionych na zakup i dostarczenie ciepta do jednostki rozliczeniowej z
wnoszonymi za ten okres zaliczkami przez uzytkownikow lokali. Okres rozliczeniowy
rozpoczyna sie (dzien, miesigc) a konczy (dzien, miesigc) kazdego roku. W zakresie
rozliczania kosztéw centralnego ogrzewania, zalecany jest okres 12 miesiecy.

3). Jednostka rozliczeniowa — dla rozliczania kosztow centralnego ogrzewania jednostkg
rozliczeniowg jest budynek, czes¢ budynku zasilana w ciepto z odrebnego wezta
cieptowniczego, lub grupa lokali w budynku. Dla rozliczania kosztéw cieptej wody uzytkowej
jednostkg rozliczeniowg jest budynek lub grupa budynkéw zasilanych z jednego wezta, przy
spetnieniu warunku jednolitego opomiarowania w wodomierze wody ciepte;j.

4). Rozliczenie indywidualne — podziat kosztow dostawy ciepta do jednostki rozliczeniowe;j
pomiedzy uzytkownikdow poszczegdlinych lokali mieszkalnych i uzytkowych, a takze lokali o
innym przeznaczeniu z uwzglednieniem naliczonych zaliczek miesiecznych w okresie
rozliczeniowym.



5). Cieptomierz mieszkaniowy- urzgdzenie pomiarowe mierzace ilos¢ ciepta dostarczonego
do lokalu w jednostkach fizycznych (GJ lub kWh). Do rozliczania kosztow ogrzewania mogg
by¢ wylgcznie stosowane cieptomierze posiadajgce wazng legalizacje.

6). Wspétczynnik wyréwnawczy — wspoétczynnik zuzycia ciepta na ogrzewanie wynikajgcy
z potozenia lokalu w bryle budynku wyliczony metodg obliczeniowg. Zastosowanie
wspotczynnikdw wyrownawczych ma na celu zniwelowanie réznic w zapotrzebowaniu na
ciepto poszczegdlnych lokali wynikajgcych z ich potozenia w bryle budynku niezaleznych od
zachowania uzytkownikow lokali.

8). Jednostka zuzycia — warto$¢ wskazania cieptomierza mieszkaniowego

9). Obliczeniowa jednostka zuzycia - wartos¢ wskazania cieptomierza mieszkaniowego
przemnozona przez wspoétczynnik wyréwnawczy.

10).Temperatura obliczeniowa w pomieszczeniu — temperatura powietrza w
pomieszczeniu, ktorg nalezy przyjmowac przy obliczeniu zapotrzebowania ciepta dla
pomieszczen i budynku, zgodnie z normami i warunkami technicznymi obowigzujgcymi w
chwili dokonywania tych obliczen.

11). Minimalna temperatura w pomieszczeniach — temperatura nie nizsza niz 16° C w
pomieszczeniach lokalu o temperaturze obliczeniowej 20° C lub wyzszej— w celu
zapewnienia wtasciwych warunkow eksploatacyjnych budynku i lokali, kazdy uzytkownik ma
obowigzek stosowania nastaw zaworéw grzejnikowych, zapewniajgcych wymagang
rozporzgdzeniem wskazang temperature uzytkowania pomieszczen.

12). Wodomierz cieptej wody — urzadzenie pomiarowe mierzgce objetosé cieptej wody,
ktéra zostata zuzyta w poszczegoélnych lokalach.

13). Koszty zakupu ciepta - suma opfat wyliczonych przez przedsiebiorstwo energetyczne
na podstawie cen i stawek optat zawartych w taryfie, z uwzglednieniem udzielonych upustéw
i bonifikat. Koszty zakupu sg ewidencjonowane i rozliczane odrebnie dla kazdej jednostki
rozliczeniowej i obcigzajg wszystkich uzytkownikoéw lokali ogrzewanych przez wspding
instalacje.

14). Koszt ogrzewania - suma ponoszonych optat statych i zmiennych za ciepto
dostarczane na cele ogrzewania (por. Rozdziat 1V).

15). Koszt przygotowania cieptej wody uzytkowej (c.w.u.) — suma ponoszonych optat
statych i zmiennych za ciepto dostarczane na cele podgrzania wody wodociggowe;j.

16). Wezet cieplny - zespdt urzadzen zaopatrujgcy w ciepto instalacje wewnagtrz budynku.
Ciepto moze by¢ produkowane w kottowni budynku, dostarczane z sieci zdalaczynnej do
budynku lub grupy budynkéw (poprzez wymiennik ciepta), lub kociot zasilany np. gazem,
olejem opatowym itp.

17). Uktad pomiarowo — rozliczeniowy — cieptomierz zainstalowany na wej$ciu do wezta
cieplnego odpowiadajgcy przepisom metrologicznym na podstawie wskazan ktorego,
odbiorca rozlicza sie z dostawcg ciepta za dostarczone ciepto.

18). Koszty rozliczenia — nalezno$¢, ktérg Zarzadca zobowigzany jest zaptaci¢ firmie
rozliczajgcej z tytutu przeprowadzonego rozliczenia, zgodnie z zawartg umowa.



19). Zarzadca — wiasciciel budynku, takze inna osoba fizyczna lub podmiot gospodarczy,
ktéremu wiasciciel powierzyt zarzadzanie nieruchomosciami / budynkami.

20). Odszkodowanie — naleznos¢ finansowa, ktérg uzytkownik lokalu ponosi na rzecz
zarzadcy budynku w przypadkach opisanych w regulaminie w szczegoélnosci okreslonych w
art. 45a ust. 11a ustawy Prawo energetyczne. Przepisy dotyczgce odszkodowania zawarte w
art. 361 — 363 ustawy Kodeks Cywilny stosuje sie odpowiednio do wtasciwego przypadku.

21). Rozliczanie zamienne - rozliczanie na podstawie kubatury Ilub powierzchni
lokali/pomieszczen - dotyczy lokali/pomieszczen bez opomiarowania, bez prawidtowo
zarejestrowanego zuzycia ciepta. Dla ww. lokali/pomieszczen stosuje sie szacowanie
zuzycia ciepfa lub c.w.u. wg zapisow niniejszego regulaminu.

4. Elementy instalacji c.0. oraz c.w.u. zwigzane z podziatem kosztéw ciepta

1). Poszczegodlne elementy instalacji centralnego ogrzewania budynku, bez wzgledu na
rodzaj prawa do lokalu sg czescig skladowg nieruchomosci wspdélnej danego budynku. W
szczegolnosci dotyczy to:

a) poziomdw, pionéw i gatgzek instalacji,

b) grzejnikéw wraz z zaworami termostatycznymi,

C) urzadzen pomiarowych (za wyjatkiem podzielnikéw kosztdéw i cieptomierzy),
d) innej armatury.

2). W przypadku budynkdéw wyposazonych w instalacje do poboru cieptej wody uzytkowej,
czescig wspolng nieruchomosci sg poziomy i piony wodne do gtdwnego zaworu
odcinajgcego w lokalu bez armatury i urzagdzen pomiarowych.

5. Koszty funkcjonowania systemu rozliczania kosztow ciepta

1). Koszty montazu cieptomierzy mieszkaniowych, przeprowadzenia odczytéw ich wskazan,
przeprowadzenie indywidualnego rozliczania kosztéw ogrzewania i c.w.u., ustalenia zaliczki
na kolejny okres rozliczeniowy, nie stanowig kosztu zakupu ciepta lub jego wytworzenia we
wlasnym zrédle ciepta. Uzytkownik lokalu wnosi je w wysokosci okreslonej w pisemnym
rozliczeniu, o ktérym mowa w Rozdziale XV regulaminu.

2). Inne optaty, jesli sg uzasadnione, dotyczgce szczegdlnych przypadkéw rozliczania
kosztow c.0. oraz kosztow przygotowania c.w.u., opisane w dalszej czesci niniejszego
regulaminu, takze nie sg wliczane do kosztu zakupu ciepta lub jego wytworzenia we
witasnym zrédle ciepta. Uzytkownik lokalu wnosi je na zasadach okreslonych dla takich
przypadkéw w regulaminie.



Rozdziat

ZASADY OGOLNE PRZY STOSOWANIU CIEPLOMIERZY MIESZKANIOWYCH

1.

Montaz cieptomierzy mieszkaniowych, ich odczyt i rozliczanie kosztéw ogrzewania
wykonywane jest przez firme rozliczeniowa, z ktérg Zarzgdca zawart odpowiednig
umowe.

. Cieptomierze mieszkaniowe instaluje sie we wszystkich mieszkaniach budynku

zgodnie z instrukcjg producenta urzgdzenia.

Rozliczenie kosztow ogrzewania nastepuje odrebnie dla kazdej jednostki
rozliczeniowej.

Rozliczenie kosztéw ogrzewania jest dokonywane cyklicznie, za okres rozliczeniowy,
ktéry trwa od (dzien, miesigc) do (dzien, miesigc) kazdego roku.

Rozliczenie kosztow zuzycia ciepta z uzytkownikami poszczegélnych lokali w danym
budynku nastepuje w terminie do ................ miesiecy od konca okresu
rozliczeniowego.

Uzytkownik lokalu powinien otrzymac rozliczenie w formie elektronicznej/papierowe;j.
Jezeli dokument zostat wygenerowany elektronicznie nie wymaga on dla swojej
waznosci podpiséw cztonkdéw Zarzadu lub oséb przez Zarzad upowaznionych.

Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do:

udostepnienia lokalu dla dokonania montazu, kontroli, odczytu, naprawy lub wymiany
cieptomierza mieszkaniowego,

zapewnienia swobodnego dostepu do grzejnikdow w przypadku koniecznosci kontroli
zaworow i gtowic termostatycznych

ochrony urzgdzen przed zniszczeniem,

niezwtocznego powiadomienia Zarzadcy o wadliwym dziataniu, uszkodzeniu
urzgdzeh (w tym w szczegodlnosci cieptomierza mieszkaniowego i zawordow
termostatycznych) lub naruszeniu plomb,

poinformowanie Zarzgdcy i uzyskanie jego zgody na wymiane grzejnika.

Odczyty dokonywane sg w terminach wynikajgcych z cykli okresoéw rozliczeniowych,
jak rowniez mogg by¢ dokonane w terminach doraznych, ktérych celem jest analiza i
kontrola zuzycia energii cieplnej. W przypadku odczytéw drogg radiowa, firma
rozliczeniowa udostepni wartosci odczytow: wskazanie z ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, lub wskazanie biezgce - zgodnie z ustaleniami zawartymi w
umowie rozliczeniowe.

W przypadku braku odczytu cieptomierza mieszkaniowego, jego wartos¢ zuzycia
zostanie ustalona w drodze szacowania, zgodnie z zasadami rozliczania ujetymi w
rozdziale VIII, niniejszego Regulaminu.



10. W przypadku trudnosci przeprowadzenia zdalnego odczytu wskazan cieptomierza
mieszkaniowego uzytkownik lokalu jest zobowigzany do zapewnienia upowaznionym
przez Zarzadce osobom, prawa do wstepu do mieszkania w celu sprawdzenia
funkcjonowania cieptomierza.

11.W przypadku nieobecnosci gtéwnego uzytkownika lokalu uznaje sie, iz osoba
przebywajgca w jego lokalu jest przez niego upowazniona do podpisania Protokotu
Serwisu.

12. Wymiana grzejnika w lokalu moze nastgpi¢ na pisemny wniosek uzytkownika i po
uzyskaniu zgody Zarzadcy. Nowy grzejnik powinien mie¢ zblizong moc do grzejnika
dotychczas zamontowanego, o ile jest ona zgodna z projektem sieci grzewczej
budynku, dla tych samych temperatur zasilania/powrotu.

13. Demontaz / okresowy demontaz grzejnika — moze nastgpi¢ na pisemny wniosek
uzytkownika lokalu po uzyskaniu zgody zarzadcy, ktéry analizuje mozliwosc
demontazu, ktéry jest ingerencjg w wewnetrzng sieC grzewczg budynku i moze
nastgpi¢ jedynie w wyjgtkowych przypadkach. Okresowy demontaz (np. remont
mieszkania) wymaga rowniez pisemnej zgody zarzgdcy.

14. Montaz uzupetniajgcy cieptomierza w mieszkaniu dotychczas nieopomiarowanym
przeprowadzany jest na pisemny wniosek uzytkownika lokalu, ztozony Zarzadcy. W
przypadku zmiany wiasciciela / uzytkownika lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego,
wszelkie skutki rozliczen przejmuje nastepca.

15. W przypadku nabycia lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego istnieje mozliwos¢, aby
nowy wtasciciel / uzytkownik lokalu, otrzymat rozliczenie za okres od daty odczytu
posredniego do czasu zakohczenia okresu rozliczeniowego, a dotychczasowy
wiasciciel / uzytkownik lokalu, za okres od poczatku okresu rozliczeniowego do daty
odczytu posredniego, o ile obydwie strony, zbywajgcy i nabywajgcy lokal zgtoszg
Zarzgdcy takg wole na pismie. Takie rozliczenie zostanie wykonane z chwilg realizacji
rozliczenia catego budynku. Ewentualne koszty odczytu posredniego obcigzajg
nabywce lokalu.

16. W trakcie sezonu grzewczego, Zarzgdca moze zleci¢ firmie rozliczajgcej, dokonanie
kontrolnych odczytéow w lokalach o bardzo niskim lub wysokim zuzyciu energii
cieplnej. Odczytéw kontrolnych dokonujg uprawnieni pracownicy.

Rozdziat lll
ZASADY OGOLNE PRZY STOSOWANIU WODOMIERZY
CIEPLEJ WODY UZYTKOWEJ (c.w.u.)

1. Montaz wodomierzy c.w.u., ich odczyt i rozliczanie kosztow wykonywane jest przez
firme rozliczeniowg na podstawie umowy zawartej z Zarzadca.

2. Rozliczenie kosztéw przygotowania c.w.u. nastepuje odrebnie dla kazdej jednostki
rozliczeniowej.



Rozliczenie kosztéw przygotowania c.w.u. dokonywane jest w okresie
rozliczeniowym, ktéry trwa od..................... (o [0 T kazdego roku.

Rozliczenie kosztow przygotowania c.w.u. z uzytkownikami poszczegodlnych lokali w
danej jednostce rozliczeniowej nastepuje w terminie do ................ miesiecy od
konca okresu rozliczeniowego.

Uzytkownik lokalu powinien otrzymac rozliczenie w formie ..................... Jezeli
dokument zostat wygenerowany elektronicznie nie wymaga on dla swojej waznosci
podpiséw cztonkow Zarzgdu lub oséb przez Zarzad upowaznionych.

. Wodomierze c.w.u. zainstalowane sg w pomieszczeniach lokalu / w szachtach
zlokalizowanych na klatkach schodowych (lub w innych miejscach ).

Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do:

udostepnienia lokalu dla dokonania montazu, kontroli, odczytu, naprawy lub wymiany
wodomierzy c.w.u. ,

zapewnienia swobodnego dostepu do wodomierzy c.w.u.,
ochrony urzgdzenh przed zniszczeniem,

niezwtocznego powiadomienia Zarzadcy o wadliwym dziataniu, uszkodzeniu lub
naruszeniu plomb wodomierza c.w.u.

weryfikacji poprawnosci przyjetych do rozliczen wartosci odczytu poprzez
sprawdzanie wskazan wodomierza zgodnie z czestotliwoscig realizowanego
rozliczenia oraz natychmiastowego informowania Zarzgadcy o rozbieznosciach gdyby
takie wystgpity miedzy wskazaniem wodomierza, a otrzymanym rozliczeniem.

nie montowania w szachtach urzgdzen elektrycznych, transformatorow oraz
podfgczania do instalacji uziemienia instalacji elektrycznej lub urzgdzen bez wyrazne;j
zgody Zarzadcy.

poinformowania Zarzadcy o korzystaniu z urzadzen emitujgcych fale radiowe np.
krotkofalowki.

Odczyty wskazan wodomierzy c.w.u. dokonywane w terminach wynikajgcych z cykli
okreséw rozliczeniowych, mogg by¢ dokonane réwniez w terminach doraznych,
ktorych celem jest analiza i kontrola zuzycia cieptej wody.

W przypadku odczytow drogg radiowg, firma rozliczeniowa przekaze wartoSci
odczytéw: wskazanie z ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, lub wskazanie
biezgce — zgodnie z ustaleniami zawartymi w umowie rozliczeniowej.

. W przypadku braku odczytu wodomierza jego wartos¢ zuzycia zostanie ustalona w
drodze szacowania, zgodnie z zasadami rozliczania ujetymi w rozdziale X,
niniejszego Regulaminu. W przypadku stwierdzenia proéb manipulacji lub
uszkodzenia wodomierza przez uzytkownika, zostanie on obcigzony wszystkimi
kosztami, takimi jak: naprawa, wymiana, dojazd serwisanta. Oceny uszkodzenh
urzadzen dokonuje przedstawiciel firmy rozliczeniowe;.



10. W przypadku trudnosci przeprowadzenia zdalnego odczytu wskazania wodomierza

c.w.u. , uzytkownik lokalu jest zobowigzany do zapewnienia upowaznionym przez
Zarzadce osobom mozliwosci niezwtocznego wstepu do mieszkania w celu oceny
przyczyn awarii ijej usuniecia, tj. dokonania sprawdzenia stanu technicznego i
sposobu zainstalowania wodomierza c.w.u.

11.W przypadku nieobecnosci gtdwnego uzytkownika lokalu uznaje sie, iz osoba

przebywajgca w jego lokalu jest przez niego upowazniona do podpisania Protokotu
Serwisu.

12. W przypadku zmiany wtasciciela lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego wszelkie

skutki rozliczen, ustalone na dzien objecia lokalu, przejmuje nastepca.

13. W przypadku nabycia lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego istnieje mozliwos¢, aby

nowy wtasciciel otrzymat rozliczenie za okres od daty odczytu posredniego do czasu
zakonczenia okresu rozliczeniowego, a dotychczasowy wtasciciel za okres od
poczatku okresu rozliczeniowego do daty odczytu posredniego, o ile obydwie strony,
zbywajgcy i nabywajacy lokal zgtoszg takg wole na pismie. Koszty odczytu
posredniego obcigzajg nabywce lokalu.

14. Zarzgdca moze zleci¢ dokonanie kontrolnych odczytow w lokalach o bardzo niskim

1. Do

lub wysokim zuzyciu cieptej wody. Odczytéw kontrolnych dokonujg uprawnieni
pracownicy.

Rozdziat IV.
KOSZTY CIEPLA

kosztow zakupu ciepta zaliczane sg wylacznie koszty ponoszone na rzecz

dostawcy ciepla.

2. Koszty zakupu ciepta obejmujg sume:

2.1. optat niezaleznych od zuzycia ciepta (optata stata):

2.2.

= za zamoéwiong moc cieplng pobierang w okresie 12 miesiecy w roku w z{/MW,

= za ustugi przesytowe liczone wedtug mocy zamowionej w okresie 12 miesiecy
w roku w z{/MW,

opfate abonamentowa,

optate za nosnik ciepta (za napetnianie Ilub uzupetnienie instalacji
odbiorczych),

= opfaty za inne ustugi lub czynnosci wykonywane na zlecenie odbiorcy.

optat wynikajacych ze zuzycia ciepta (optata zmienna):

= za zuzyte ciepto wedtug wskazan cieptomierzy zainstalowanych w weztach
cieplnych, pobierang w okresach grzewczych w zt/GJ,

= za ustugi przesytowe pobierane w kazdym miesigcu w ktérym nastgpit pobér,
wedtug ilosci zuzytego ciepta w zt/GJ.



3. Do kosztéw wytworzenia ciepta w budynkach posiadajacych indywidualne kotlownie
zalicza sie:

3.1. optaty niezalezne od zuzycia ciepta (optata stata):

= koszt staty czynnika grzewczego,

= amortyzacje kottowni,

= koszty biezgcej obstugi serwisowej,
= Kkoszty napraw i remontéw kottowni.

3.2. optaty wynikajgce ze zuzycia ciepta (optata zmienna):

= koszt zmienny czynnika grzewczego,
= koszt energii elektrycznej na rzecz kottowni,
= koszt wody na uzupetnienie ztadu.

4. Koszty zakupu ciepta dostarczonego do budynku lub jego wytworzenia we wlasnym
zrédle ciepta, obcigzajg wszystkich uzytkownikow lokali w danym budynku.

ROZDZIAL V

PODZIAL KOSZTOW CIEPLA NA CELE CENTRALNEGO OGRZEWANIA | NA
PRZYGOTOWANIE CIEPLEJ WODY UZYTKOWEJ

1. Koszty zakupu ciepta rozlicza sie odrebnie dla poszczegdlnych budynkéw lub grupy lokali
w budynku.

2. Koszty zakupu ciepta dla budynkéw zasilanych z wezta grupowego dzieli sie na te budynki
na podstawie wskazan dodatkowych cieptomierzy zainstalowanych w tych budynkach.

3. Rozliczenia z indywidualnymi odbiorcami w lokalach za ciepto zuzyte na podgrzanie wody
wodociggowej prowadzone sg z uwzglednieniem zainstalowanych w weztach cieplnych
cieptomierzy mierzgcych zuzytg ilos¢ energii na potrzeby przygotowania cieptej wody.

4. W przypadku budynkéw, w ktorych instalacje cieptej wody podigczone sg do kottowni lub
wezta cieplnego, z ktérym sg potaczone instalacje odbiorcze obstugujgce wiecej niz jeden
budynek, ilos¢ ciepta zuzytg do przygotowania cieptej wody okresla sie jako réznice wskazan
gtbwnego cieptomierza w wezle grupowym i cieptomierza rejestrujgcego ciepto na cele
centralnego ogrzewania w tym wezle, lub zgodnie ze wskazaniami cieptomierza
rejestrujgcego zuzycie ciepta do przygotowania cieptej wody.

5. Obliczenie ilosci ciepta zuzytego na podgrzanie wody nastepuje poprzez odjecie wskazan
cieptomierza gtébwnego i wskazan podlicznika ciepta na centralne ogrzewanie. Jednostkowy
koszt podgrzania 1 m® wody to stosunek catkowitego kosztu podgrzania do ilosci zuzytej
cieptej wody.



6. Opfata stata dla potrzeby rozliczenia kosztéw podgrzania wody zostaje wydzielona
proporcjonalnie do ilosci zamowionej mocy na potrzeby ogrzewania i podgrzania zimnej
wody wodociggowe;j.

Rozdziat VI
ROZLICZANIE KOSZTOW PRZYGOTOWANIA CIEPLEJ WODY UZYTKOWEJ

1. Rozliczania kosztow zuzycia ciepta na potrzeby przygotowania cieptej wody uzytkowej, w
oparciu o wodomierze c.w.u. zamontowane w poszczegoélnych lokalach, dokonuje firma
rozliczeniowa zgodnie z umowg rozliczeniowg zawartg z Zarzadcg nieruchomosci oraz
niniejszym regulaminem.

2. Rozliczenie sumy optaty statej i zmiennej od dostawcy ciepta nastepuje do
poszczegdélnych weztéw cieplnych wg podziatu:

2.1. 50% sumy optlaty statej i zmiennej od dostawcy ciepta - dzielona
proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej lokali (alternatywnie: dzielona
proporcjonalnie do ilosci lokali w nieruchomosci).

2.2.50% sumy optaty statej i zmiennej od dostawcy ciepta - dzielona
proporcjonalnie do wskazan wodomierzy c.w.u. w lokalach uzytkownikow.

Alernatywa do Pkt.2 — tréjstopniowy podziat kosztow :

1.0Opflata stata - 100 % kwoty z faktur od dostawcy ciepta (moc zamoéwiona) dzielona wg
powierzchni uzytkowej (opcjonalnie na lokal)
2.0ptata zmienna 100% - podziat na koszty wspdlne i koszty zuzycia :
2.1.koszty wspolne cyrkulacji cwu - 20% kosztéw zmiennych z faktur od
dostawcy ciepta - dzielone proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej lokali
(opcjonalnie na lokal)
2.2.koszty zuzycia cwu - 80% kosztdw zmiennych z faktur od dostawy ciepta
dzielone  proporcjonalnie do  wskazan wodomierzy  lokalowych  c.w.u.

Uwaga 1: opfate statg mozna ujgé w jednej pozycji z optatg statg c.o. pod wspoding
nazwg ,optata stalta — ciepto” . Jedng pozycie mozemy stosowal wylgcznie w
przypadku, gdy optaty stale za podgrzanie cwu sg rozliczane wg powierzchni
uzytkowe,.

Uwaga 2: W przypadku zainstalowania oddzielnego cieptomierza na cyrkulacie w
pkt.2.1 nalezy uwzgledni¢ jego rzeczywisty odczyt. Wskaznik 20% w 2.1 dotyczy
nowoczesnych instalacji_ c.w. Dla starszych instalacji jest on wyzszy. Mozna go
wyliczyé ze wzoru (1-(0,2/Wef)), gdzie Wef jest wskaznikiem efektywnosci
przygotowania c.w.u. w_danym wezle cieplnym (ilo§¢ ciepta na podgrzew
wody/zuzycie cieptej wody).
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Rozdziat VII
ROZLICZANIE KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA

1. Rozliczania kosztow ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania, w oparciu o odczyty
cieptomierzy mieszkaniowych zamontowanych w poszczegodinych lokalach, dokonuje firma
rozliczeniowa zgodnie z umowg rozliczeniowg zawartg z Zarzgdcg nieruchomosci oraz
niniejszym regulaminem.

2. Rozliczenie sumy opfaty statej i zmiennej nastepuje dla poszczegdinych jednostek
rozliczeniowych wg tzw. tréjpodziatu kosztow:

2.1. czes¢ statg od dostawcy ciepta (koszty stale - optata stata) - dzielona proporcjonalnie
do powierzchni uzytkowej lokali

2.2. cze$¢ zmienng od dostawcy ciepta (optata zmienna) dzielona w proporc;ji:

* 50 % koszty wspélne , dzielone proporcjonalnie do m? powierzchni uzytkowej lokali.

= 50 % koszty zuzycia, dzielone proporcjonalnie do wskazan cieptomierzy
mieszkaniowych z uwzglednieniem wspoiczynnikow wyréwnawczych zuzycia ciepta
na ogrzewanie wynikajgcych z potozenia lokalu w bryle budynku,

Alternatywny zapis pkt. 2.2. :

= koszty wspdlne, wyliczone jako réznica pomiedzy wskazaniem licznika gtéwnego a
sumg wskazan cieptomierzy mieszkaniowych z uwzglednieniem wspotczynnikéw
wyrownawczych, dzielone proporcjonalnie do m? powierzchni uzytkowej lokali.

= koszty zuzycia, wyliczone na podstawie sumy zuzy¢ z cieptomierzy lokalowych z
uwzglednieniem wspotczynnikdw wyréwnawczych, dzielone proporcjonalnie do
wskazan tych cieptomierzy z uwzglednieniem wspétczynnikow wyréwnawczych

3. Koszty wspdlne (2.2.) przeznaczone sg na pokrycie kosztéw ogrzewania: pomieszczen
wspolnego uzytku (grzejniki na klatkach schodowych, w suszarniach, pralniach itp.), strat
ciepfa na jego przesyle w budynku do lokali.

4. Wspotczynnik wyrownawczy dla danego lokalu, wylicza sie jako stosunek najmniejszej w
danym budynku wartosci obliczeniowego zapotrzebowania ciepta do ogrzewania,
przypadajacego na jednostke powierzchni uzytkowej lokalu, do wartosci obliczeniowego
zapotrzebowania na ciepto do ogrzewania, przypadajgcego na jednostke powierzchni
uzytkowej lokalu, dla ktérego wspotczynnik jest wyznaczany.

5. Wspodifczynniki wyrébwnawcze podaje sie zwykle z doktadnoscig do dwoch cyfr po
przecinku.

6. Wspoiczynniki wyrownawcze ustala sie zawsze dla catego lokalu, a nie dla
poszczegdlnych pomieszczen.
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7. Jezeli budynek zostat czesciowo lub w catosci ocieplony i termin zakonczenia robot
termomodernizacyjnych wypada w trakcie sezonu grzewczego, nowe wyliczone po
ociepleniu wspoétczynniki wyrownawcze stosuje sie od nastepnego okresu rozliczeniowego.
Wskazane jest wyliczanie nowych wspétczynnikow po catkowitym zakonczeniu prac termo-
modernizacyjnych.

8. Rozliczenia z indywidualnymi odbiorcami w lokalach za ciepto zuzyte na ogrzewanie
prowadzone sg w budynkach w ktérych:

= w wezle cieplnym zainstalowane sg cieptomierze mierzace zuzytg ilos¢ energii na
potrzeby ogrzewania, przy czym jezeli w wezle dokonuje sie pomiaru ciepta dla kilku
budynkéw ustalenie ciepta zuzytego w poszczegolnych budynkach odbywa sie na
podstawie wskazan uktadéw pomiarowo — rozliczeniowych zainstalowanych w tych
budynkach.

= w kazdym mieszkaniu zainstalowany jest mieszkaniowy licznik ciepta

= zainstalowane zostaly zawory posiadajgce gtowice termostatyczne na grzejnikach
usytuowanych w lokalach.

9. W lokalach, w ktérych koszty przypadajgce na lokal sg szacowane, nie stosuje sie
wspotczynnikdéw wyréwnawczych.

10. Zgodnie z zapisami ustawy Prawo energetyczne art. 45a, ust.12, regulamin dopuszcza
mozliwo$¢ zamiennego rozliczania optat za ciepto dla lokali mieszkalnych lub uzytkowych tj.
w sposob okreslony w rozdziale VIII niniejszego regulaminu.

Rozdziat VIII
SZCZEGOLNE PRZYPADKI ROZLICZEN KOSZTOW OGRZEWANIA
ROZLICZANIE ZAMIENNE
1. Przy rozliczeniu rocznym w lokalach, w ktorych uzytkownik:
1.1. Nie udostepnit lokalu do zamontowania cieptomierza mieszkaniowego badz
1.2. Uniemozliwit:

» dokonanie sprawdzenia funkcjonowania cieptomierza mieszkaniowego i jego

odczytu — mimo wczesniejszego powiadomienia pisemnego o planowanym
terminie  wykonania sprawdzenia urzadzenia i przeprowadzenia odczytu
manualnego,

= uszkodzit plombe cieptomierza lub cieptomierz,

= dokonat ingerencji w cieptomierz mieszkaniowy w celu zafatszowania jego
wskazan

ustala sie, ze od uzytkownika dochodzone bedzie odszkodowanie w wysokosci
ustalonej zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

Koszty state (optata stata oraz koszty state wspdlne) ustala sie na zasadach ogdlnych
okreslonych niniejszym regulaminem.
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Koszty zmienne zostang wyliczone w oparciu o maksymalne zuzycie ciepfa na 1 m?
zarejestrowane przez cieptomierz mieszkaniowy zamontowany w danym budynku
(alternatywnie: koszty zmienne zostang wyliczone w oparciu o 250% $redniego zuzycia
ciepfa na 1 m2 stwierdzonego na podstawie wskazah ciepfomierzy mieszkaniowych
zamontowanych w danym budynku) . Niezaleznie od kosztoéw zmiennych uzytkownik ponosi
dodatkowe koszty zwigzane z ewentualng koniecznoscig wymiany uszkodzonego
cieptomierza mieszkaniowego na nowy.

1.3 W lokalu, w ktérym nastgpita awaria cieptomierza mieszkaniowego lub gdy z przyczyn
niezaleznych od uzytkownika lokalu odczytanie cieptomierza mieszkaniowego nie jest
mozliwe: koszty ogrzewania dla tego lokalu, zostang wyliczone — wg sredniego zuzycia w
budynku w przeliczeniu na 1 m? powierzchni, z uwzglednieniem powierzchni tego lokalu .
( alternatywnie : na podstawie zuzycia z poprzedniego okresu rozliczeniowego)

Rozdziat IX
SZCZEGOLNE PRZYPADKI ROZLICZANIA KOSZTOW PRZYGOTOWANIA C.W.U.
1. Przy rozliczeniu rocznym:

1.1. Dla lokali mieszkalnych nie posiadajacych wodomierzy ustala sie koszt zuzytej
wody na podstawie obowigzujgcych norm zuzycia wody:

zimna woda do podgrzania ................. m? na 1 osobe miesiecznie.

1.2. W przypadku stwierdzenia ingerencji uzytkownika lokalu w uktad pomiarowy
powodujgcy zaburzenie wskazah wodomierza cieptej wody lub jego uszkodzenie, odczyty z
tego wodomierza nie bedg przyjmowane do rozliczenia. W okresie rozliczeniowym, w ktérym
zaistniata powyzsza sytuacja koszty zuzycia bedg rozliczane wg norm zuzycia stosowane
jak dla lokali nieopomiarowanych. Dodatkowo uzytkownik lokalu ponosi koszty naprawy,
legalizacji i montazu nowych wodomierzy w tym lokalu.

1.3. Utrudnienie w dostepie do odczytu w przypadku braku mozliwosci wykonania
odczytu zdalnego, spowoduje, ze rozliczanie dokonywane bedzie wg norm zuzycia
stosowane jak dla lokali nieopomiarowanych.

1.4. W lokalach, w ktérych nastgpita awaria wodomierza lub gdy z przyczyn
niezaleznych od uzytkownika lokalu odczytanie wodomierza cieptej wody nie jest
mozliwe, koszty podgrzania wody dla tych lokali, zostang wyliczone — wg Sredniego zuzycia
w danym lokalu z dwdéch poprzednich okreséw rozliczeniowych lub zuzycia z poprzedniego
okresu lub na podstawie $redniego zuzycia z nieruchomosci minionego okresu
rozliczeniowego w zaleznosci od dostepnosci danych dotyczgcych zuzycia.
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Rozdziat X
KONTROLA GOSPODARKI CIEPLNEJ

1. Zarzadca jest uprawniony do kontroli przestrzegania przepiséw okreslonych niniejszym
regulaminem.

2. Uzytkownik lokalu jest zobowigzany do udostepnienia lokalu w celu:
a) kontroli stanu technicznego urzadzen i instalacji,

b) zainstalowania i wymiany (ewentualnie montazu uzupetniajgcego) cieptomierza
mieszkaniowego, wodomierzy,

c) wykonania odczytu wzrokowego w lokalu, w przypadku trudnosci w przeprowadzeniu
zdalnego odczytu,

d) sprawdzenia poprawnosci odczytu zdalnego poprzez odczyt wzrokowy w lokalu,

e) zabezpieczenia urzgdzen pomiarowych przed mozliwoscig ich mechanicznego
uszkodzenia, oddziatywania pola magnetycznego, zabrudzenia a takze od innych
czynnikow wypaczajgcych wyniki odczytow,

f) przestrzegania zakazu dokonywania samowolnej zmiany usytuowania wodomierzy -
zmiana moze by¢ dokonana na wniosek zainteresowanego za zgodg i na warunkach
ustalonych przez Zarzadce,

g) ujawnienia ewentualnego, nielegalnego poboru wody.

3. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest zapewni¢ pelne bezpieczenstwo osobie
uprawnionej podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

4. Uzytkownik lokalu obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Zarzadce o kazdym
przypadku uszkodzenia instalacji c.0o. wewnagtrz lokalu, o fakcie btednej pracy
cieptomierza mieszkaniowego, wodomierza ( np. brak wskazania), zaworu
termostatycznego, plomby - pod rygorem ponoszenia odpowiedzialnosci za wynikie
stad szkody.

5. Uszkodzenia, o ktérych mowa w ust. 4, powstate z przyczyn niezaleznych od
uzytkownika lokalu, Zarzgdca usuwa nieodptatnie.

6. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia cieptomierza mieszkaniowego lub wodomierza,
koszt usuniecia usterki ponosi uzytkownik lokalu, chyba Ze usterka powinna by¢
usunieta w ramach gwarancji producenta na urzadzenie.

7. W przypadkach spornych i wobec trudnosci z ustaleniem przyczyn uszkodzenia
Zarzadca powotuje specjalny zespdt, ktérego zadaniem jest zbadanie przyczyn i
opracowanie wnioskow.

8. W przypadku kwestionowania przez uzytkownika lokalu wskazan wodomierza,
cieptomierza mieszkaniowego Zarzgdca dokona jego wymiany, a zdemontowane
urzadzenie poddane zostanie ekspertyzie. Potrzebe sprawdzenia urzgdzenia
uzytkownik zgtasza na piSmie. Gdy ekspertyza wykaze, ze urzadzenie jest sprawne
technicznie, koszty ekspertyzy, legalizacji, wymiany i oplombowania ponosi uzytkownik
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lokalu. Kwestionowanie wskazan urzgadzenia, nie zwalnia uzytkownika lokalu z
obowigzku optacania biezgcych naleznosci za zuzycie ciepta na c.0. oraz c.w.u.

9. Kazda samowolna ingerencja uzytkownika lokalu w instalacje c.o0. bez zgody Zarzadcy,
stanowi razgce naruszenie obowigzkéw przez uzytkownika lokalu i jest rownowazna z
nielegalnym poborem energii cieplnej. Za samowolng ingerencje uwaza sie w
szczegolnosci:

a) zainstalowanie dodatkowych grzejnikdw, powiekszenie istniejgcych zestawéw
grzejnikéw oraz ich zmiana;

b) zainstalowanie ogrzewania podtogowego podtgczonego do istniejgcej w budynku
instalacji centralnego ogrzewania;

c) demontaz grzejnika w pomieszczeniu lokalu;

d) zwiekszenie mocy grzewczej grzejnika w tazience;
€) spuszczenie wody z instalacji c.o.;

f) zmiana nastaw wstepnych zaworéw grzejnikowych;

g) umyslne zniszczenie cieptomierza mieszkaniowego , zerwanie plomby na
cieptomierzu, demontaz czujek temperatury lub ich przemontowanie

10. Koszty likwidacji samowolnej ingerencji uzytkownika w instalacje c.o. (przywrocenia
stanu pierwotnego) obcigzajg uzytkownika lokalu.

Rozdziat Xl
ZALICZKI NA POKRYCIE KOSZTOW C.O. oraz C.W.U.

Przez caly okres rozliczeniowy, uzytkownik lokalu zobowigzany jest do wnoszenia
miesiecznych zaliczek na pokrycie kosztéw zakupu energii cieplnej na potrzeby
centralnego ogrzewania i przygotowania cieptej wody uzytkowe;j.

Wysokos¢ indywidualnych dla kazdego uzytkownika lokalu zaliczek na pokrycie kosztow
zakupu energii cieplnej na potrzeby c.o. oraz c.w.u. ustalane sg wg ponizszych zasad:

podstawg kalkulacji zaliczek jest wysokosé¢ indywidualnych kosztéw przypadajgcych na
dany lokal w poprzednim okresie rozliczeniowym, powiekszonych o wskaznik procentowy
wynikajgcy z analizy czynnikdw, ktére majg wptyw na zuzycie ciepta oraz koszt jego
zakupu np. zmiany cen taryfowych, podjete lub planowane dziatania energooszczedne.

Jezeli uzytkownik lokalu sktada o$wiadczenie w sprawie ustalenia nizszej od
zaproponowanej przez Zarzgdce zaliczki o ktérej mowa w pkt.2), jednoczesnie winien
ztozy¢ pisemne zobowigzanie, iz w przypadku powstania niedoptaty, uisci jg w catosci w
terminie okreslonym w rozdziale XIV pkt.3.2 oraz ze nie bedzie ubiegat sie o roztozenie
ptatnosci na raty lub odroczenie terminu ptatnosci na inny dzien.
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Rozdziat Xl|
ZAKRES INFORMACJI O KOSZTACH ZAKUPU CIEPLA DO BUDYNKU | LOKALU

Dla rozliczen przy wykorzystaniu wskazan cieptomierzy mieszkaniowych, Zarzadca
dostarcza uzytkownikowi lokalu raz w roku, rozliczenia kosztéw ogrzewania oraz kosztow
przygotowania c.w.u. wraz z ponizszym zakresem informacji:

a) dla budynku:

1. ilos¢ pobranego ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania oraz przygotowania cieptej
wody uzytkowej w budynku,

ilos¢ zarejestrowanego ciepta przez cieptomierze mieszkaniowe w budynku
powierzchnie lub kubature budynku,

ilo$¢ pobranego ciepta przypadajgca na 1m? powierzchni lokali lub 1m?® kubatury,
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koszt pobranego ciepta w rozbiciu na koszty ogrzewania i koszty przygotowania cieptej
wody uzytkowej,

6. koszty state zakupu ciepta,

7. koszty zmienne zakupu ciepta wynikajgce z ilosci pobranego ciepta,

8. stosowane wspotczynniki wyrownawcze dla poszczegoélnych lokali

9. $redni koszt ogrzewania lokali w budynku na 1 m? powierzchni lub 1 m® kubatury,

10. informacje kontaktowe do organizacji zrzeszajgcych lokatoréw budynkéw
wielolokalowych,

11.informacje dotyczace stron internetowych, gdzie mozliwe jest uzyskanie informacji o
dostepnych srodkach poprawy efektywnosci energetyczne;j,

12. informacje na temat procedur sktadania skarg oraz mozliwosci metod rozstrzygania
sporéw.

b) dla lokalu:
1. ilos¢ zarejestrowanego ciepta przez cieptomierz w danym lokalu,

2. ilos¢ zarejestrowanego przez cieptomierz ciepta w danym lokalu skorygowana przez
wspotczynnik wyrbwnawczy,

3. wielkos¢ naliczonych zaliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewania,

4. wysokos¢ miesiecznych zaliczek na poczet kosztéw centralnego ogrzewania w nastepnym
sezonie grzewczym,

5. saldo rozliczenia, w tym wysoko$¢ nadptaty lub niedoptaty,

6. porownanie - w formie graficznej - zuzycia ciepta w tym samym okresie poprzedniego
roku, z uwzglednieniem obliczeniowej temperatury dla strefy klimatycznej, w ktérej znajduje
sie budynek — w okresie letnim i w okresie zimowym.

Stosowane wspotczynniki wyrownawcze dla poszczegodlnych lokali w danym budynku,
Zarzadca udostepni w biuletynie informacyjnym na stronie internetowej (lub w inny sposéb —
podac jaki).
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Rozdziat XllII
INFORMACJE O ZUZYCIU CIEPLA

Raz w miesigcu Zarzadca umozliwi uzytkownikowi lokalu, na jego pisemny wniosek,
uzyskanie informacji o zuzyciu ciepta, zgodnie z ponizszym zakresem (w przypadku
stosowania cieptomierzy mieszkaniowych ze zdalnym odczytem oraz wodomierzy c.w.u. ze
zdalnym odczytem):

1.ilos¢ pobranego ciepta w podziale na potrzeby centralnego ogrzewania oraz przygotowania
cieptej wody uzytkowej w budynku;

2.illos¢ zarejestrowanego ciepta przez cieptomierze mieszkaniowe w budynku;
3. iloé¢ ciepta zuzytego na przygotowanie cieptej wody uzytkowej w danym lokalu;

4.ilos¢ zarejestrowanych jednostek przez cieptomierz mieszkaniowy w danym lokalu z
uwzglednieniem wspétczynnikdw wyréwnawczych.

Uzytkownik lokalu bedzie mégt zapoznac sie z w/w informacjami na stronie internetowej
Zarzadey ......cooev viiiiiiiia wterminie..............coe

Rozdziat XIV
WYNIKI ROZLICZENIA ZA OKRES ROZLICZENIOWY (ROCZNY)

1. Rozliczenie kosztow przygotowania c.w.u. dokonywane jest raz w roku, w tym samym
czasie co dokonywane jest rozliczenie kosztéw ogrzewania.

2. Po dokonaniu rozliczenia rocznego, Zarzadca przekaze uzytkownikowi indywidualne
rozliczenie lokalu, zawierajgce rozliczenie kosztow za c.0. oraz c.w.u. oraz kwote nadptaty
lub niedoptaty.

3. Jezeli w wyniku rozliczenia okaze sie, ze:

3.1. kwota wniesionych zaliczek jest wyzsza od poniesionych kosztéw - to powstata
nadptata zostanie zaliczona w poczet przysztych optat czynszowych, przekazana na
konto wskazane przez uzytkownika lokalu lub zalicza sie jg na poczet zalegtosci za
lokal.

3.2. kwota wniesionych zaliczek jest nizsza od kwoty kosztow wynikajgcych z rozliczenia
- to powstata niedoptata podlega jednorazowej wptacie w terminie do konca
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dostarczono rozliczenie.
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Rozdziat XV
REKLAMACJE

1. Uzytkownik lokalu moze wnies¢ do Zarzadcy reklamacje na pismie dotyczacg rozliczenia
kosztow ciepta w jego lokalu, w terminie 30 dni od daty otrzymania indywidualnego
rozliczenia.

2. Zarzadca udzieli odpowiedzi w oparciu o opinie merytoryczng firmy rozliczajgcej w
terminie do 30 dni od daty wptyniecia reklamac;ji do Zarzadcy.

3. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, Zarzgdca
zawiadamia pisemnie uzytkownika lokalu o przyczynie zwtoki i nowym terminie rozpatrzenia
reklamaciji.

4. Reklamacji nie podlega nieudostepnienie lokalu dla dokonania odczytu cieptomierza
mieszkaniowego w przypadku braku mozliwosci wykonania odczytu drogg radiowg. Pisma w
tej sprawie dotyczace potwierdzonych przypadkéw losowych bedg rozpatrywane
indywidualnie przez Zarzadce.

5. Odmowa przyjecia rozliczenia przez uzytkownika, jak réwniez jego nieobecnos¢ w miejscu
zamieszkania (np. pobyt za granicg) nie jest podstawg do przedtuzenia terminu sktadania
reklamaciji.

6. Uznanie reklamacji i korekta rozliczenia nie zmienia rozliczenia rocznego danego
budynku, a wyliczona roznica bedzie stanowi¢ bilans otwarcia kolejnego okresu
rozliczeniowego.

ROZDZIAL XVI

Zakres informacji niezbednych do wykonania prawidlowego rozliczenia kosztéw
centralnego ogrzewania i kosztow przygotowania cieptej wody uzytkowej

Rozliczeh kosztow ogrzewania oraz kosztow przygotowania cieptej wody uzytkowej w
poszczegodlnych lokalach mieszkalnych i uzytkowych dokonuje firma rozliczeniowa zgodnie z
umowg zawartg ze Spotdzielnig / Wspdlnota, na podstawie regulaminu rozliczania oraz na
podstawie:

1. Przy rozliczaniu kosztéw ogrzewania:

* odczytow cieptomierzy lokalowych

+ listy uzytkownikow lokali,

+ informacji o powierzchni lokali, powierzchni / kubaturze budynku

» informacji o kosztach zuzycia energii cieplnej dla poszczegdlnych budynkow,
+ informacji o wysokosci zaliczek wnoszonych przez uzytkownikow.

2. Przy rozliczaniu kosztéw c.w.u. :

* odczytow wodomierzy,

listy uzytkownikéw lokali/liczby osob w lokalu,

+ informacji o kosztach przygotowania c.w.u. dla poszczegdlnych budynkow/weziow
cieplnych,

* informacji o wysokosci zaliczek wnoszonych przez uzytkownikow.
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UWAGA : tres¢ rozdziatu XVIII zamiast w regulaminie rozliczen, moze by¢ uwzgledniona w
umowie pomiedzy Zarzadcg a firmg rozliczeniowa.

1.Niniejszy regulamin zostat zatwierdzony uchwatg nr..................... podjeta na zebraniu wtascicieli
lokali Wspdlnoty MieSzKanioWe] ........c.cuceeeeeeeveeesieseesee e enes

Wchodzi z zycie po 14 dniach od jego uchwalenia i ma zastosowanie do rozliczen za sezon grzewczy
(okres rozliczeniowy) .....cccveeeeecvieeeeeeciieee e, oraz kolejnych.

2.Niniejszy regulamin zostat uchwalony przez Rade Nadzorczg Spoétdzielni Mieszkaniowej
............................................... W iieceneerereisrissenrenneneenss. JChwatg nr .. z dnia 2022r.

Wchodzi z zycie po 14 dniach od jego uchwalenia i ma zastosowanie do rozliczen za sezon grzewczy
(okres rozlicZENIOWY)......ceeeeveercieeeciee e oraz kolejne.

Uwaga: Przedstawiona wyzej opinia — projekt regulaminu rozliczen - wykonana zostata w
Zespole Specjalistow Stowarzyszenia ds. Rozliczania Energii - jest wylgcznie oceng
wynikajgcg z wiedzy technicznej i jest wyrazem rozumienia przepisdw przez autoréw a takze
analizy praktycznej mozliwosci ich realizacji. Nie stanowi oficjalnej interpretacji przepisow
prawa.

Opracowano w Zespole Specijalistow
Stowarzyszenia ds. Rozliczania Energii
www.irkom.org.pl
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